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La reputacion va de la mano con la sostenibilidad

Domingo, 10 de enero del 2016

EL CASO MINSUR

LA REPUTACION
VA DE LA MANO
CON LA SOSTENIBILIDAD

n el mundo de la gestién or-
ganizacional,
hacia los resultados encarna

la orientacion

un modelo y una competencia
muy valorada, pues es fundamental para
la supervivenda y afianzamiento de una
empresa en el mercado. Las compaiifas
myis valoradas suelen (o solian) ser las de
mayor crecimiento v rentabilidad en su
respectiva industria.

No obstante, el mercado, de la mano
con las tecnologias de la comunicacién
(TIC), ha cambiado en las Gltimas déci-
das: la informacidn no solo estd al acceso
de todos, sino que puede ser producida y
“viralizada” por cualquier persona. Ello
otorga un nuevo valor a la cludadania,
cada vez mis interesada, involucrada y
pacticipe en la problemitica mundial v,
sobre todo, locil. Hablamos no solo de
la opinién puiblica, sino de la sociedad
organizada en asociaciones civiles, ONG,
sindicatos, organizaciones de hase, comu-
nidades, ete. El ciudadino se ha consoli-
dado como un poder con fuerza propia, un
actor de interds clave para las empresas.

Su importancia radica en los muil-
tiples roles que puede asumir frente a

una empresi: como consumidor/cliente,
como vigilante de las buenas pricticas
y —retomindo lo de las tecnologias de la
comunicicion- como lider de opinidn.

LA SOSTENIBILIDAD

En concordincia, es aqui donde el con-
cepto de sostenibilidad del negocio se
despliega en su amplio sentido, como
un modelo empresarial orientado hacia
los stakeholders. Es, en definitiva, una
gestion que incorpora i la eficiencia v los
resultados econémicoes, la generacién de
vitlor para cada uno de sus grupos de in-
terés, y donde la empresa asume una con-
clencia madura de su rol cudadano.

La sestenibilidad parte desde un com-
promiso principista que se materializa en
una conducta integral v planificada. Enel
primer aspecto, son los valores empresa-
riales los que hacdn que la sostenibilidad
sed real y sentida por cidi miembro de la
organizacion, y, por lo tanto, que se incor-
pore en el ADN corporativo. Lo conduc-
tual tiene ya que ver con i) una gestién
empresarial consecuente con los valores
y ii) con la “tecnificacion” del compro-
miso sostenible a través de herramientas
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y estdndares que estin disponibles en el

universo acidémico y empresarial. Esto
tltimo se refiere a la identificacion de
los grupos de interés y sus expectativas,
al desarrollo de politicis corporativas, es-
tindares vy procedimientos que satisfagan
los intereses de cada stakeholder v a es-
tablecer indicadores de medicién de cada
aspecto que atafie 4 la sostenibilidad de
una empresa. Pero también tiene que ver
con la transparencia v con lo que en inglés
se denomina accountability.

LA REPUTACION

L reputacion es la valoracion que tienen
los grupos de interés sobre la conducta de
determinada compaiifa. Es un atributo
que se gestiona, pues significi poner en
vilor los diversos aspectos relacionados
con la gestion sostenible. Vi de la mano
con la sostenibilidad, pues es el resulta-
do de un ejercicio riguroso, permanente
y consecuente de los valores éticos, de la
cilidad de los productes v servicios, de
los estindares ambientales v labocales,
del comportamiento de cada funcionario
o colaborader. La comunicicién también
juega un rol importante, no solo en la
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mera difusién de las buenas obras de la

empresa, sinoen la transmision de cultu-
ra y valores interna y externamente, en
establecer modos de relacionamiento con
cada actor y, nueviamente, en transparen-
tar los aspectos de sostenibilidad, tanto
los buenos como los no tan buenos.

Hoy existen estdndares para que las
empresas que apuntan a la sostenibilidad
enfoquen de la me jor manera su gestion y
capitalicen reputacion. Entre estos estidn-
dires podemos destacir los reportes de
sostenibilidad como el Glohal Reporting
Initiative v normas internacionales como
el ISO 26000 o |1 serie AA1o00.

EL CASO “SUSTINABLE™

ESTANO SOSTENIBLE DE MINSUR
Minsur es el principal productor de es-
tafio en Américi. Este mineral, utilizado
principalmente en las industrias elected-
nict y quimici, no ha sido ajeno al dete-
rioro del entorno econdmico internacio-
nal. Esta coyuntura le ha planteado retos
desafiantes a la minera del grupo Breca.
Uno de ellos fue el redisefio de la estrate-
gia comercial, la cual ahora apunta al re-
lacionamiento directo con usuarios finales
de estaiio, entre ellos, los gigantes de la
industria electrénica.

Hablibamos lineas acriba de la vigi-
lancia que hoy en dia e jerce la ciudadana
hacia las empresas mids visibles. En este
grupo se encuentran los fabricintes de
teléfonos inteligentes, computadoras v
tablets, siempre bajoel atento ojo piiblico
de organismos no gubernamentales, me-

dics de comunicicidn y usuarios respon-
sables. Estas empresas, agrupadas en la
ElectronicIndustry Citizenship Cealition
(EICC), han desarrollado sistemas de tra-
zabilidad para asegurar que el mineral
que se consume en su cadena de valor no
atente contra los derechos humanos fun-
damentales.

Minsur ha ido mis alld de los pari-
metros bisicos establecidos por la EICC,
agrupados en la Conflict free sourcing
initlative (inidativa de abastecmiento
de minerales libres de conflicto), y viene
promoviendo la sostenibilidad, en susen-
tido amplio, en la industria del estafio a

nivel mundial. Es asi que ha desacrollado
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el concepto de marca llamado SusTINa-
ble o Estafio Sostenible, que suma a los
parimetros Contlict Free, los mds altos
estindares en cilidad, medio ambiente,
seguridad y empleo, v, ademis de ello,
completa la ecuacion con la generacién
de valor social para las poblaciones que
dcogen opericiones miner:s.

Minsur, de esta forma, ha integrado
la responsabilidad en su entoque integral
de negocio. Con ello, ha logrado posicio-
narse como la empresa con el mayor nivel
de sostenibilidad en la industria global del
estailo, lo que le permite acceder a me jores
precios por su producto, en tantose desen-
vuelve en un mercado responsable.

El poner en valor sus estindares
de clase mundial le ha traido multiples
satistacciones a4 una empresa que tradi-
cionalmente se manejba con un perfil
bajo. Este ailo, Minsur desarrolld su
primer reporte de sostenibilidad bajo
el estindar GRI. Asimismo, tiguré por
primera vez entre las 100 empresas con
mejor reputacion y mejor gestion de la
responsabilidad social (ranking MER-
CO). Su programa de desarrollo produc-
tivo mds emblemitico, el ProGanadero
(Puno), gané el premio de Desarrollo
Sostenible, y sus tres unidades fueron
reconocidas por su gestion de la Seguri-
dad por el Instituto de Seguridad Minera
(ISEM).
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