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MENSAIE DE NUESTRO

GERENTE GENERAL

Salvamos muchas vidas y salvamos la compaiiia

El COVID-19 nos ha obligado a transformarnos, a repensar
la forma en la que tenemos que trabajar para priorizar
la salud y el bienestar de nuestros colaboradores en el
tiempo que dure esta pandemia. Pero al mismo tiempo,
también debemos sostener el negocio, lograr que nuestras
operaciones y actividades puedan desarrollarse de la mejor
manera posible.

Todo ello nos ha conducido a acelerar un proceso de
transformacién digital y replantear la forma en la que
trabajamos nuestro modelo operativo. También, aunque
suene contradictorio, el teletrabajo nos ha dado Ia
oportunidad de estar mas cerca unos de otros.

En otras palabras, podria decirse que viviendo nuestros
valoresyguiados pornuestro propésitoy filosofiaempresarial
tomamos las direcciones correctas: hemos priorizado a las
personas, las hemos cuidado y hemos cultivado vinculos mas
cercanos.

Quisiera hacer un breve repaso cronoldgico para poder
evidenciar mejor la forma en la que nuestra estrategia,
nuestra oportuna respuesta y el desempefio de todas
las personas que trabajan en Minsur nos han permitido
sobrellevar esta crisis durante el 2020.

Recuento de los hechos

Hay un primer momento, antes de la cuarentena, en el cual
ya teniamos claro que se venia algo muy fuerte y que nos
iba a golpear, pero no sabiamos cuando ni en qué magnitud.
De hecho, no mucha gente lo sabe, pero en un comité de
gerencia, el jueves antes de la cuarentena establecida por el
gobierno, nosotros ya habiamos tomado la decisién de que
nadie irfa a la oficina a partir de la semana entrante.

Luego vienen dias de mucha incertidumbre y estrés con el
anuncio del confinamiento en el Peru. En ese momento, el
Gobierno fue muy poco claro en cuanto a lo que iba a pasar,

si es que nuestra industria podia seguir trabajando y por
cuanto tiempo durarian estas medidas. Eso nos puso en la
posicidon de tener que tomar decisiones muy rapido y con
muy poca informacion.

El miércoles después de que se decreta la cuarentena,
convoqué a un Directorio y propuse parar las operaciones.
Lo acordamos por unanimidad. Fueron 96 horas muy
intensas. Después empezd a llegar un poco mds de claridad
y decidimos que ibamos a disefiar e implementar protocolos
COVID desde ese momento.

En la siguiente etapa, reiniciando operaciones, queriamos
demostrarle al Gobierno que estdbamos listos para obtener
el permiso y fuimos la primera empresa en lograrlo (primero
Marcobre y luego Minsur). Pero, incluso en ese momento,
éramos conscientes de que alin estdbamos en incertidumbre:
no sabiamos qué ibaapasar nisilo que habiamos disenadoiba
a funcionar como esperabamos. Ademads, habia limitaciones
gue nos excedian: en el mercado no habia disponibilidad de
mascarillas, pruebas rapidas y otros insumos necesarios.

Aqui inicia una nueva etapa para Minsur en este proceso de
adaptacién y adecuacién a la pandemia: la transformacion
cultural dentro de la compania. Era indispensable ayudar a
nuestros colaboradores a comprender que cambiar su forma
de comportarse es mas importante que tener pruebas rapidas
u oxigeno. La comunicacidn, en ese sentido, ha sido intensa y
constante desde el primer dia y se mantiene a la fecha.

En estos momentos estamos en una fase de sostenimiento
con relacién a las operaciones. Sabemos, al momento
de escribir estas lineas, que una tercera ola va a venir
en cualquier momento. Por eso seguimos reforzando el
cambio cultural en las personas; creemos en que es posible
comportarse de acuerdo con lo que mandan los protocolos
sin necesidad de una fiscalizacién rigida y permanente. Solo
€S0 nos va a permitir avanzar en la linea de consolidacién y
optimizacién de esta nueva forma de trabajar.

Mensaje de nuestro Gerente General
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Mensaje de nuestro Gerente General 9

Una estrategia robusta

Es justo decir que este cambio no arrancd desde cero, en
un sentido estricto. Instaurar una cultura de seguridad
muy fuerte en los Ultimos siete afios nos habia dado una
serie de ensefianzas y know-how que han sido decisivos en
esta etapa. Precisamente, un afio antes de la llegada del
COVID-19, habiamos decidido aplicar el mismo sistema de
gestién de seguridad a la salud de todos los colaboradores
de la empresa. Esa sin duda es una base sobre la cual hemos
podido construir algo mas rdpido y de manera mas robusta.

Nosotros en medio de la pandemia estabamos preocupados
por el corto plazo, pero cuando logramos estabilizarnos,
nuestros suefios de mediano y largo plazo siguieron
plenamente vigentes.

La estrategia de la compafiia nos permitié tener una mirada
distinta. En ese sentido me gustaria destacar iniciativas como
el proyecto LINGO, que consiste en la implementacion de
metodologias lean. Este ya habia iniciado poco antes de la
pandemia y nos permitié potenciar el resultado del negocio.
Reiterd en el mundo practico lo que en la teoria habiamos
definido. Sin LINGO no hubiéramos logrado los resultados
gue obtuvimos.

Ademas, detrds de nuestros planes y estrategias, nuestros
valores han sido determinantes para mantenernos a
flote y sortear el temporal de la mejor manera posible.
Especialmente aquellos como la Seguridad, el Compromiso
y la Responsabilidad. Estar a la altura de estos valores y
tenerlos presentes en todo momento ha permitido que la
implementaciéon de cambios culturales sea mas sencilla y
llevadera.

Hoy puedo decir que, como resultado de todos estos
procesos y cambios vividos en tan poco tiempo y de manera
tan vertiginosa, siempre firmemente apoyados en nuestros
valores y cultura, tenemos una organizacién muchisimo mas
consolidada, integrada y resiliente.

LA ESTRATEGIA DE LA COMPANIA NOS
PERMITIO TENER UNA MIRADA DISTINTA.
EN ESE SENTIDO ME GUSTARIA DESTACAR
INICIATIVAS COMO EL PROYECTO LINGO,
QUE CONSISTE EN LA IMPLEMENTACION DE
METODOLOGIAS LEAN.

Aprendizajes que trascienden

Pero también hemos aprendido lecciones valiosas. Siempre
digo que, durante la pandemia, como CEO, me enfrenté a
la decisién mds dificil de mi carrera, pero también la que
ha sido mads facil de tomar. Paralizar operaciones en un
primer momento, tomarnos tiempo para organizarnos, crear
protocolos, capacitarnos y adaptarnos poniendo siempre
como prioridad la vida y la salud de nuestra gente fue la
prueba tangible de que los valores no solo se predican, sino
gue también se viven.

Quisiera destacar también la transparencia y la honestidad
como una constante a lo largo de este proceso que se ha
puesto de manifiesto en la importancia de saber comunicar
todo oportunamente. Ahora que ya llevamos un ano sin ir a
la oficina, hemos estado mas cerca y hemos generado una
comunicacién permanente y transparente.

Los temas faciles, los temas dificiles, todos los hemos puesto
sobre la mesa y los hemos respondido de la mejor manera
posible; y cuando no teniamos respuestas, no teniamos
miedo de decir que no las teniamos en ese momento.

No obstante, nada hubiera sido posible si no cultivabamos
vinculos mas cercanos. No solamente con nuestros
colaboradores: también con nuestros clientes, con las
autoridades, con los accionistas y el directorio. Esto, a su
vez, nos ha permitido establecer una nueva narrativa con las
comunidades, por ejemplo; ahora estamos en una situacion
mas colaborativa, demostrando que trabajando juntos
obtenemos mejores resultados que si lo hiciéramos por
separado.

Debo recalcar que nunca he tenido un contacto tan
cercano con el Directorio como en esta coyuntura y nunca
he recibido un apoyo tan fuerte como el que me otorgaron.
Que podamos mantener una comunicacién mdés estrecha
y alineada entre los stakeholders perdura como una gran
leccion de liderazgo.

Otra leccién que sacamos de esta etapa es que hay que
salir a ejecutar. La pardlisis por analisis puede detener
decisiones. Aqui habia que atreverse a decidir en un
ambiente de incertidumbre, con muy poca informacion
y aprender a desaprender lo que sabiamos hasta ese
entonces sobre cémo proceder. En ese transito también
aprendimos a perder el miedo a equivocarnos.

Obvio, siempre hay oportunidad de mejora. Quizas en
las primeras semanas yo sentia tanta responsabilidad
que trataba de resolver solo todos los problemas. Y era
imposible, por mas que trabajara 19 horas al dia. No era
sostenible. Entendi que habia que empoderar mas que
nunca y confiar en que el equipo iba a hacer las cosas que
tenia que hacer.

Precisamente, desde el punto de vista de la sostenibilidad,
el 2020 hasido interesante. El primer pilar de sostenibilidad
es la gente y este afio mas que nunca hemos puesto a la
gente por delante. Y creo que nunca hemos repotenciado
tanto y tan rapido ese pilar.

El pilar ambiental también ha tenido que ser priorizado.
Lo mismo que el social. EI COVID-19, por el lado social,
nos ha llevado a tener una mayor cercania con la gente;
nos ha ayudado a salvar vidas y manejar asi la emergencia
sanitaria.

Es una oportunidad también para cambiar la percepcién
que se tiene de la empresa y la industria en general.
Hemos hecho una contribucién muy grande no solo con
las comunidades, sino con las regiones que estdn en
nuestra drea de influencia. Hemos donado y contribuido
con plantas de oxigeno, medicinas y todo lo que ha estado
a nuestro alcance.

Para mitodo esto es parte de nuestro camino a la sostenibilidad:
al salir de la pandemia, seremos una compaiia mds sostenible
que antes.

Quiero finalizar estas palabras agradeciéndole a todo mi
equipo, a las grandes personas y profesionales que han dado
mas del 100% en todo momento, sin quejas ni miramientos,
totalmente comprometidos con la empresa y con el equipo
que conforma Minsur. A todos ellos mi reconocimiento y
admiracion.

Juan Luis Kruger
Gerente General
Minsur

GRI1102-14
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VOCES DE ADENTRO

Recogimos los testimonios de gerentes y directores de Minsur, quienes comparten acd algunos de los aprendizajes, vivencias

y descubrimientos que trajo consigo el afio de la pandemia.

DIEGO MOLINA

Director de Transformacidn y Estrategia
“Un equipo preparado para todo”

“Mi equipo fue reclutado de manera especial. Parte de los
requisitos era tener un poco de sed de aventura, no tenerle
miedo a lo desconocido y tener la capacidad de ser flexible,
de adaptarse al entorno. Por eso creo que supo acomodarse
y fue esencialmente disefiado para abordar esta clase de
circunstancia; un SWAT que estaba preparado para todo.

Nosotros a fines de 2019 ya veniamos conversando la
necesidad de replantear la manera en la que trabajamos en
las unidades y ver cdmo eso se puede trasladar a los equipos
de la empresa, para empoderarlos y que las decisiones se
tomen mas cerca de la linea de accion.

Para mi la pandemia nos probd que podiamos romper
paradigmas y trabajar de una manera distinta: que empodera
a los equipos y los vuelve capaces de obtener respuestas que
no esperabamos”.

R —

JOAQUIN LARREA

Director de Administracion y Finanzas
“Humanizarala compaiiaesyhasido muyimportante”

“El COVID no nos ha afectado directamente, pero desde el
punto de vista comercial entendimos que era fundamental
tener una comunicacién cercana con los clientes para evitar
la incertidumbre, del mismo modo como lo hicimos a nivel
interno con todos los colaboradores.

La tecnologia financiera ha sido de gran ayuda para afrontar
ese contexto sin mayores problemas. Teniamos ya planes de
digitalizar y agilizar procesos mediante estas herramientas
e instrumentos, pero la pandemia nos obligd a ponerlos en
marcha. Se estdn automatizando y digitalizando informes a
favor de simplificar procesos.

Humanizar a la compaiiia es y ha sido muy importante a lo
largo de este ciclo de la pandemia. Yo creo que cualquier
persona que lea este reporte deberia sentirse representado
por lo que ha pasado. En todas las areas hemos perdido
trabajadores y nuestros trabajadores han perdido familiares,
estamos unidos en esto”.

ALBERTO CARDENAS

Director de Operaciones

“Hemos aprendido a hacernos cargo de cosas de las
gue no nos ocupabamos antes”

“La pandemia no ha generado nada nuevo, pero ha acelerado
procesos para entender donde estamos parados y eso nos
obligd a aprender rapido. Siento que nos hemos abierto a
cuestiones que antes parecian impensables como operar
remotamente, que es comun en otras industrias. También
hemos entendido la importancia que tiene el cuidado de
la salud mental, particularmente en tiempos tan dificiles e
inciertos.

En agosto del afio pasado tuvimos una situacidn extrema en
San Rafael. Hubo un brote verdadero, algo mas alla de uno o
dos casos aislados, tuvimos casi 100 personas. Eso significd
hacer un cerco epidemiolégico con casi 700 personas en
aislamiento. Felizmente lo pudimos contener.

Creo que en este Ultimo aifo nos hemos tenido que hacer
cargo de cosas que normalmente no nos haciamos cargo,
mucho trabajo que antes ddbamos por descontado. En mi
casa tengo un pequefio jardin y en esos tiempos, el jardinero
no podia venir, asi que me vi en la obligacidn de aprender a
cortar mi propio jardin. Eso es algo similar a lo que hemos
hecho en el negocio y nos ha permitido visualizar todo el
tremendo trabajo que hay que hacer para mantener una
operacion”.

ALBERTO UGARTECHE

Gerente Corporativo de Medio Ambiente

“La respuesta que he visto en todas las unidades ha
sido para sacarse el sombrero”

“La pandemia ha afectado muchisimo la manera en la que
estdbamos acostumbrados a trabajar. Por eso creo que nos
hemos reinventado en muchos aspectos, aprender a ser
flexibles, reprogramar proyectos. La prioridad ha sido la
salud y la prioridad de los trabajadores, eso lo puedo decir
también desde mi propia experiencia.

El drea operativa ha sido la mas afectada y el area de gestion
ambiental también se ve impactada por eso. La reduccion del
aforo afecté el desempefio del trabajo porque no se podia
tener a la cantidad de gente necesaria para realizar ciertas
tareas en un mismo espacio. Reordenamos prioridades,
pusimos en stand by algunas cosas, cancelamos otras,
replanteamos varias.

Yo estoy muy gratamente sorprendido del compromiso de
la gente, la entrega. Siento que tengo la suerte de tener
un equipo muy fuerte, con una resiliencia brutal, una
fortaleza mental impresionante. Todos han demostrado un
compromiso al 100 % vy la respuesta que he visto en todas las
unidades ha sido para sacarse el sombrero”.




ALVARO ESCALANTE

Director de Recursos Humanos

“Hoy somos una compaiia mucho mas centrada en la
parte humana”

“El COVID generd muchisimos tipos de impactos, pero lo que
mas me movié a mi y a todos, creo, fue que trajo una dosis
enorme de incertidumbre vinculada a la vida; esta sensacion
de no sé a qué me enfrento, no sé cdmo lo voy a manejar y,
sin embargo, lo tengo que manejar.

Si tuviera que sacar una conclusidn sobre lo que ha pasado,
nto nosotros como la gran mayoria de las compafiias hemos

ANDRES DULANTO

Superintendente Corporativo de Salud e Higiene

“Pusimos especial énfasis en las personas mas
vulnerables al virus”

“A pesar de que las normas no eran muy claras al inicio de
la pandemia, tuvimos especial énfasis en proteger a la gente
mas vulnerable al virus, con un estandar mas alto que el de
la normativa nacional. A estas personas fue a las primeras a
las que mandamos a trabajar desde casa. Cuidar a nuestros
trabajadores a nivel de salud fisica y mental ha sido una
prioridad tanto en la etapa de contencién, como en la de
convivencia.

EMILIO ALFAGEME

Gerente Corporativo Legal

“La Empresa y los colaboradores han creado una nueva
forma de relacionarse”

“Desde el punto de vista de los DDHH uno se da cuenta de
gue la lectura que muchos teniamos del trabajo remoto, se
ha cortado con un paradigma rigido y que no tenia sustento
en la realidad. El trabajo remoto no solo es viable, sino que
permite obtener los mismos resultados y descubrir una
nueva dimension del relacionamiento de las personas.

Creo que la crisis nos ha ayudado a ser mas flexibles. La
organizacion se ha hecho mucho mas plana y horizontal. Es
un cambio en la dinamica que ha evidenciado que hay gente

iona y que es valiosa para el equipo y

JOSE CHANG

Gerente de Gestion Social

“El compromiso de Minsur ha sido con el bienestar de las
personas”

“Hemos participado activamente en todos los ambitos
de nuestra influencia. Uno de los principales objetivos era
generar confianza con las autoridades locales y centrales.
Para eso hubo mucha conversacién, coordinacién para poder
demostrar la fortaleza de nuestros protocolos y las medidas
que estabamos adoptando.

Veniamos participando en los comités de desarrollo social
desde elaino 2019. Lo que hicimos fue potenciar esos espacios
de coordinacidn tanto en aspectos de desarrollo y seguridad
para utilizarlos en esta coyuntura. Asi, se convirtieron en

mbién de coordinacién para poder abordar la
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GONZALO QUIJANDRIA

Director de Asuntos Corporativos

“Trabajar de manera remota ha generado mas cercania
entre nosotros”

“Los primeros dias la principal preocupacién era seguir
operando. Y eso es una reacciéon normal en una industria
como la nuestra. Pero pasaban las horas, los dias y nos
dabamos cuenta de que no estdbamos ante una situacion
en la que solo impetu y la actitud iban a poder revertir lo
que estaba ocurriendo. Tuvimos que parar por un tema
estrictamente humano: por la salud fisica, mental y el
bienestar de nuestros trabajadores.

Al estar haciendo este trabajo de manera remota también
estamos abriendo nuestras casas a nuestro trabajo. Antes
eran dos instancias que estaban separadas. Y la situacion
me permite descubrir cosas como las voces de los hijos de
las personas con las que trabajo. Me siento mucho mas
cercano a esa persona cuando constato cémo trabaja cada
uno desde casa. Esa cercania genera una cultura de trabajo
mucho mejor. Junto con cada uno trabajan las familias,
apoyandonos de distintas formas y eso de todas maneras
influye positivamente en la fuerza laboral”.
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INTRODUCCION

AL 2020

2.1 Minsur ante el COVID-19

La aparicion del nuevo coronavirus en el mundo vy su
llegada a nuestro pais fue el elemento mas disruptivo del
afio pasado y de nuestra historia reciente. Al inicio de la
pandemia, pese a que las normas y disposiciones no eran
muy claras, pusimos el énfasis en proteger a nuestra gente;
en particular a quienes son mas vulnerables al virus, con
un estandar mas alto que el de la normativa nacional. La
modalidad de teletrabajo comenzé con estos colaboradores.

Hay dos etapas muy marcadas que hemos vivido a lo largo
de la emergencia sanitaria. La primera fue la de contencion:
evitaral maximo que el virus entre o se propague por nuestras
operaciones. La segunda etapa, en la que nos encontramos,
es la convivencia: entender que el virus estd presente en
cualquier lugar y que, sin importar cuantas precauciones
tomemos, somos vulnerables a este.

En esta segunda etapa, nuestra cultura de prevencién ha
sido una piedra angular de nuestra estrategia, pero a la par
que también generabamos una nueva cultura para aprender
a convivir con el virus y cuidarnos de él, empleamos también
otras estrategias. Por ejemplo, la deteccidn precoz de casos.
Hoy usamos pruebas moleculares de alta eficiencia y rapido
diagndstico. Tenemos, ademas, un protocolo muy riguroso
para el proceso de deteccidn de casos positivos.

Nos hemos enfrentado a una segunda ola mucho peor que la
primera y nuestro desempefio como empresa se ha puesto
a prueba: nuestras operaciones nunca se detuvieron. Hemos
resistido y hemos sabido contener los embates de la primera
y segunda ola.

En cada seccion de este reporte mostramos como las distintas
areas de Minsur respondieron a la emergencia sanitaria de
una forma coordinada.

2.2 Transformacion y Resiliencia

La pandemia nos probé que podiamos romper paradigmas y
trabajar de una manera distinta: con equipos empoderados.
Este empoderamiento robustecid notablemente nuestras
capacidades de respuesta a niveles que no esperdabamos,
obteniendo en muchos casos muy buenos resultados a pesar
de lo complicado de la situacion.

Desde finales de 2019, nos encontrdbamos explorando la
necesidad de replantear la manera en la que trabajamos con
las unidades y ver cdmo eso se puede trasladar a los equipos
de la empresa, para empoderarlos y que las decisiones se
tomen mas cerca de la linea de accidn. La pandemia nos
empujo a dar ese salto.

El ejemplo mas claro fueron los resultados que alcanzamos
en la fundicion y refineria de Pisco gracias a LINGO:
configuramos una manera mas agil de hacer las cosas a la
par que logramos que el concepto detrds de esta iniciativa
se hiciera mas facil de entender. La implementacién terminé
de disipar cualquier duda que pudiera haber existido. La
estrategia fue confirmada y repotenciada.

Tenemos, por ejemplo, el caso de Pisco, que no solo superd
sus resultados, sino que lo hizo con menos gente, en
condiciones mas complicadas y adversas. Pero eso sucedid
porque lo hicieron juntos, de manera coordinada y con
soporte del equipo ejecutivo. Esta transformacion también
significé que los nuevos liderazgos se conectasen de mejor
manera con sus respectivos equipos.

Otro ejemplo fue la creacién e implementacion de la app
de Seguridad y Salud en la Division Minera. Esto facilito el
cumplimiento de los protocolos sanitarios pero, a la vez,
despertd el apetito por mds iniciativas digitales para la
compafiia. Es asi como, en medio de la pandemia, se crea la

OTRO EJEMPLO FUE LA CREACION E
IMPLEMENTACION DE LA APP DE SEGURIDAD
Y SALUD EN LA DIVISION MINERA. ESTO
FACILITO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROTOCOLOS SANITARIOS PERO,ALAVEZ,
DESPERTO EL APETITO POR MAS INICIATIVAS
DIGITALES PARA LA COMPANIA.

Gerencia de Transformacion Digital, que va mucho mas alla
de iniciativas que protejan la salud de nuestros trabajadores.
El equipo de Transformacidn ha sido reclutado de manera
especial para desenvolverse en un entorno de incertidumbre
que requiere flexibilidad y adaptabilidad. Ellos se han
adaptado para brindar soporte y soluciones a una
organizacion que debe continuar operando en medio de un
entorno de alto riesgo.



MARCO PARA LA
GESTION SOSTENIBLE

3.1 Vision y Mision

La visién, misién y valores de nuestra empresa reflejan nuestro compromiso con una gestion responsable, que impulsa la
sostenibilidad en todos los niveles de la organizacion: desde el proceso de toma de decisiones hasta su implementacion.

Ademas, consideramos que ellos unifican la manera de actuar de todo el personal.

Mision
Generar valor transformando recursos
minerales de manera sostenible.

Vision

Desarrollar y operar activos mineros de clase
mundial, siendo un referente en términos
de  seguridad, eficiencia  operacional,
responsabilidad socioambiental y desarrollo de
personas.

3.2 Valores

v

GRI 102-16°
090
R0
£ o
Seguridad Responsabilidad

Desarrollamos todas
nuestras actividades de
manera segura.

Respetamos a todos
nuestros grupos de
interés y somos social
y ambientalmente
responsables.

)

LN

Integridad

Actuamos con absoluta
honestidad, transparencia
y respeto.
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Excelencia

Buscamos ser los mejores
en lo que hacemos.

Confianza

Construimos relaciones de
confianza, somos sinceros,
auténticos y solidarios.

Compromiso

Cumplimos con todo
aquello con lo que nos
comprometemos, Somos
perseverantes.

El Comité Ejecutivo es responsable del desarrollo, aprobacién  Los valores corporativos son difundidos en castellano vy
y actualizacién de nuestros valores, mientras que el Director  portugués y son transmitidos a todo el personal de Peru y
de Recursos Humanos es el ejecutivo responsable de velar  Brasil a través de comunicados organizacionales, el cddigo de
ética y conducta, asi como ceremonias de reconocimiento.

por su cumplimiento.
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3.3 Estrategia de sostenibilidad

Nuestra estrategia nace del compromiso de nuestro
Directorio y esta alineada transversalmente con el Grupo
Breca. Nuestra admisién al ICMM en 2018 ha marcado el
camino hacia la excelencia en la gestién de sostenibilidad
que veniamos avanzando desde varios afios atras.

Medimos el progreso en nuestra gestién de sostenibilidad
de acuerdo con nuestra adaptacion al cumplimiento con los
Principios del ICMM entre otros estandares internacionales,
gracias a los cuales ya somos una compafiia minera de clase
mundial. Este proceso nos ha permitido identificar brechas
en las cuales debemos trabajar, pero también fortalezas que
podemos aprovechar.

Es, por ejemplo, gracias a este camino en los Principios del
ICMM que mejoramos nuestro sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo, lo cual nos ha permitido responder a
los retos que 2020 trajo con la pandemia de COVID-19.

MEDIMOS EL PROGRESO EN NUESTRA
GESTION DE SOSTENIBILIDAD DE

ACUERDO CON NUESTRA ADAPTACION

AL CUMPLIMIENTO CON LOS PRINCIPIOS

DEL ICMM ENTRE OTROS ESTANDARES
INTERNACIONALES, GRACIAS ALOS CUALES
YA SOMOS UNA COMPANIA MINERA DE CLASE
MUNDIAL.

Durante 2020, redefinimos nuestro modelo de sostenibilidad,
el cual guiard nuestras acciones en el periodo 2021-2030.
Basamos este modelo en tres pilares fundamentales: cumplir
los compromisos asumidos con nuestros grupos de interés
(comunidades, clientes, talento, proveedores y contratistas),
una gestion ambiental responsable y consciente, asi como
nuestro sistema de gobernanza y cumplimiento que
promueve la confianza y la transparencia a través de una
comunicacién continua.

Modelo de sostenibilidad

Pilares del modelo de Sostenibilidad

Gobierno
Corporativo
> Minsur Way

> Riesgos

> Cumplimiento
> Comunicacion

Medio

ambiente
> Biodiversidad
> Agua
> Aire

> Suelo

Valores que generala

sostenibilidad en Minsur Stakeholders

management

>Talento
> Comunidades
> Proveedores

> Clientes

> Resiliencia

> Responsabilidad
> Transparencia

> Confiabilidad

> Integridad

Estos tres pilares, se despliegan en los siguientes Como seve en el grafico, cada pilar tiene atributos asociados
componentes: gue generan valores, tales como transparencia, confianza y
compromiso, entre otros.
»  Gobierno corporativo: MinsurWay, gestion de riesgos,
cumplimiento y comunicaciones. Encontramos también que la mejor forma de implementar
» Gestidon de grupos de interés: talento, proveedores, este modelo es a través de un equipo interdisciplinario.
relaciones comunitarias y clientes. Es asi como conformamos el Comité de Sostenibilidad y
» Medio ambiente: Preservacidn y conservacion del Derechos Humanos, el cual es responsable del progresoy la
agua, aire, suelo y biodiversidad, asi como la gestion del  implementacién de cada atributo.
cambio climatico.
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3.4 Estandares y normas de conducta de la organizacion

Politica
Corporativa de
Cumplimiento

Nuevo Cédigo de

Eticay Conducta
Nuevo Cédigo de
Eticay Conducta
para proveedores

Politica Politica y
Corporativay Procedimiento de
Interaccion con

funcionarios
publicos

Politica Especifica de
Prevencion del
Hostigamiento
Sexual Laboral
Politica de
Conflicto de
Intereses

Politica de
Anticorrupcion y
Antisoborno
(Especifica)
Politica
Corporativa
Anticorrupcion

Politica
Corporativa de
Prevencion de
Lavado de Activos y
Financiamiento del
Terrorismo

Reglamento
Interno de Trabajo

La Gerencia de Cumplimiento Legal y Regulatorio, en coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos y otras areas
corporativas, es responsable de supervisar el cumplimiento de nuestros estandares y normas de conducta. Estos documentos
son difundidos a través de comunicados, capacitaciones, reuniones y boletines.

3.5 Gestion de riesgos
NO GRI GESTION DE RIESGOS

Contamos con un sistema de gestién de riesgos que se
apoya en tres grandes pilares: la cultura de la organizacidn,
los objetivos estratégicos y la gobernanza. Esta gestion se
soporta en la comunicacion hacia todos los niveles de la
organizacion, de manera que podemos planificar, identificar,
evaluar, gestionar y monitorear los riesgos operativos y
estratégicos de la organizacion.

La gobernanza del sistema de gestion de riesgos se
defineatodonivel, desdelamatrizderiesgos?, cuando

%‘{éﬁ' Responsable

Q el riesgo
P - 8B

se establecen los principales actores involucrados en Ge;:'f“
cada riesgo y sus responsabilidades. Contamos con riesgo - - . ) Responsable
s . . Dueiio deriesgos Campeones de riesgo del plan
un Comité Corporativo de Riesgos y, desde 2020, con Gerente de Unidad /  Designados por el ( ) de accion
un Comité de Riesgos Estratégicos, ambos érganos Director duefio del riesgo Por accién
responsables de observar los principales riesgos ©9rupe
qgue pueden ocurrir en los distintos niveles de la
organizacion. Y
~ Cd
Gerente de .| Jefede - = Liderde
Soporte Asuntos i / Riesgos - Riesgos

Corporativos

Orientacion, monitoreo, seguimiento y soporte metodolégico

En linea con el plan de trabajo para alinearnos a los
principios del ICMM, revisamos nuestra matriz de riesgos y
actualizamos los criterios de impactos y de probabilidades
de los riesgos identificados para fortalecer asi una adecuada
valoracién bajo los enfoques de seguridad, social, ambiental
y de reputacion. De la misma manera, actualizamos los
impactos financieros, tanto a nivel de las operaciones como
a nivel corporativo.

Con la finalidad de expandir el enfoque de evaluacion de
riesgos, hemos evaluado desde el criterio social los riesgos
de los grupos de interés a causa de nuestras acciones.
Entre estos riesgos encontramos el impacto ambiental
a propietarios vecinos de las operaciones o la reduccion
del empleo local al finalizar la etapa de construccién de
proyectos como B2.

También ampliamos el analisis de riesgos emergentes, con
base en reportes internacionales de riesgos globales o de

riesgos especificos para la industria minera. Es asi como
iniciamos la identificacion y gestion de los riesgos de la
organizacion asociados con derechos humanos en nuestras
unidades mineras, en concordancia con nuestras politicas
y estandares. La pandemia de COVID-19 ha sido también
un dinamizador de nuestro analisis de riesgos emergentes,
tanto para el personal como para las operaciones.

Asimismo, en nuestras unidades realizamos un analisis
de riesgos asociados a la infraestructura critica, usando la
metodologia bowtie. Este analisis se centrd en identificar
los controles criticos de cada infraestructura y los planes
de accién necesarios para la mitigacion de los riesgos
asociados.

Al actualizar nuestra matriz de evaluacién de riesgos e incluir
un mayor nimero de riesgos extremos buscamos reducir
nuestro apetito de riesgos, pues también nos lleva a disefiar
planes de mitigacién adecuados.

1. Esta matriz contempla los riesgos identificados para Minsur, sus unidades mineras, Marcobre y Taboca.
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3.6 Materialidad
GRI 102-46

Nuestro proceso de materialidad pasé por las cuatro etapas indicadas por GRI:

2

Identificacion

1. Revision

La etapa de revisidn tiene el objetivo de preparar una lista
de temas iniciales, sobre los cuales realizamos las siguientes
etapas: identificacién y priorizacion de temas materiales.
Para preparar esta lista inicial, tomamos diversas fuentes.

»

»

»

»

3

Priorizacion

A

Validacion

Nuestros reportes de sostenibilidad anteriores.

Un benchmarking de 7 reportes de sostenibilidad de
empresas lideres del sector, pertenecientes al ICMM.
Guias e informes internacionales sobre temas de
sostenibilidad relacionados al sector: los principios del
ICMM, el suplemento sectorial de mineria y metales de
SASB y el suplemento sectorial de mineria y metales de
GRI (version G4).

El Informe de Desarrollo Sostenible 2020 — Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y el COVID-19 (Cambridge
University Press) que brinda el contexto de sostenibilidad
a nivel pais con base en el desempefio en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

2. Identificacion

A diferencia de periodos anteriores, en 2020, el proceso de
identificacion de temas materiales fue desarrollado en nuestras
operaciones y proyectos, tanto desde el punto de vista de
Minsur como del de nuestros grupos de interés locales.

Los equipos de las unidades operativas de San Rafael,
Pucamarca, PFR Pisco y proyecto Mina Justa en Peru; asi
como nuestra subsidiaria Mineragdo Taboca en Brasil
participaron en cinco talleres para definir los temas mas
relevantes para cada operacion. Esta etapa del proceso nos
permitié identificar las similitudes y diferencias en temas
econdmicos, sociales y ambientales que cada operaciéon y
proyecto.

De la misma manera, desarrollamos didlogos con los grupos
de interés de estas mismas operaciones y proyectos.
Representantes de las comunidades, los colaboradores, los

4.50
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proveedores y los contratistas participaron en paneles de
didlogo, encuestas en linea y entrevistas.

3. Priorizacién

Realizamos la etapa de priorizacidon desde la perspectiva de
cada operacion y sus respectivos grupos de interés. En el
caso de las expectativas, asighamos puntajes a los temas de
acuerdo con la frecuencia en que estos fueron mencionados
por los grupos de interés en encuestas, paneles y entrevistas.

Por el lado de la empresa, evaluamos cada tema de acuerdo
con cuatro criterios: el benchmarking con otras compaiiias
del sector, el vinculo de cada tema con la estrategia de la
empresa (de acuerdo con los insights de los gerentes), la
regulacién y el beneficio o severidad del tema inicial.

Agregamos los resultados de cada operacidn y asi obtuvimos
la siguiente evaluacion:

0.00 050 1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Expectativas de Grupos de Interés

1 Salud y seguridad

2 Gestidn del capital humano

3 Gobernanza, transparencia y ética

4 Desempefio econémico

5 Gestidn de riesgos

6 Gestiéon ambiental

7 Estrategia de sostenibilidad

8 Desarrollo sostenible local

9 Relacién con las comunidades locales
10 | Gestidn responsable del agua

11 | Abastecimiento responsable

12 Produccidn responsable

13 | Derechos Humanos

14 Proteccion de la biodiversidad

15 | Gestion de residuos y relaves

16 Cambio Climatico

17 Inclusion, diversidad y reduccion de las desigualdades
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4. Validacion

Los resultados priorizados y agregados fueron revisados
por nuestro Comité Ejecutivo (EXCO). Ademads de validar
los 13 temas materiales situados por encima del umbral,
afiadieron los temas de derechos humanos, proteccion de la
biodiversidad, gestién de residuos y relaves, cambio climatico
e inclusién, diversidad y reduccidn de las desigualdades.

En el anexo 6 pueden revisar los temas materiales, su
definicion y cobertura.

3.7 Relacion con los grupos de interés

La confianza es la base sobre la cual construimos las
relaciones con todos nuestros grupos de interés en el
largo plazo. Mantenemos con ellos un didlogo abierto y
constante prestando especial atencion a sus expectativas y
respondiendo a sus inquietudes.

De acuerdo con los lineamientos del ICMM, contamos
con canales de comunicacién de diversas frecuencias:
desde intranet, correo electrénico y pagina web para las
interacciones continuas. También mantenemos procesos de
comunicacién anuales como el reporte de sostenibilidad, las
encuestas de clima y los comités.

El nivel de relacionamiento e incidencia hacia la empresa
son claves para la identificacidon de nuestros stakeholders, y
se basa en los siguientes criterios: impacto bidireccional, la
existencia de algun tipo de relacidon con Minsur y la existencia
de una visién compartida de desarrollo.

La lista de nuestros grupos de interés, los canales de
comunicacién con ellos y las principales expectativas pueden
revisarse en el anexo 7.

EL NIVEL DE RELACIONAMIENTO E
INCIDENCIA HACIA LA EMPRESA SON
CLAVES PARA LA IDENTIFICACION DE
NUESTROS STAREHOLDERS, Y SE BASA

EN LOS SIGUIENTES CRITERIOS: IMPACTO
BIDIRECCIONAL, LA EXISTENCIA DE ALGUN
TIPO DE RELACION CON MINSUR Y LA
EXISTENCIA DE UNA VISION COMPARTIDA DE
DESARROLLO.

/| EXCELENCIA

Minsur se fundd en el aifio 1977, luego de la transformacion
de la sucursal peruana de la minera Minsur Partnership
Limited de Bahamas, denominada Minsur Sociedad Limitada,
que operaba en el Peru desde 1966.

Dedicada principalmente a la exploracién, explotacién vy
beneficio de yacimientos de minerales, Minsur es lider en el
mercado internacional de estafio. También ha incursionado
recientemente en el mercado del oro a través de la mina
Pucamarca, la cual inicié sus operaciones en febrero del
2013. Las otras dos unidades de produccién de la empresa
son la mina San Rafael y la Planta de Fundicidn y Refineria
de Pisco.

Nuestras operaciones y proyectos
GRI 102-1 | 102-4 | 102-5 | 102-45

Ubicacion Empresa

Minsur también es accionista mayoritaria de Minera
Latinoamericana S.A.C. que, a su vez, es accionista principal
de Mineragdo Taboca S.A., empresa que opera en el estado de
Amazonas (Brasil) la mina Pitinga, de la que se extraen estafio,
niobio y tantalio. Taboca es también propietaria de la Planta de
Fundicion de Pirapora en Sao Paulo. A través de su subsidiaria,
Minera Latinoamericana S.A.C. es propietaria del 73.9 % de
Meldn, empresa lider en la producciéon y comercializacién de
cementos, hormigones, morteros y aridos en el mercado chileno.

Minsur, por medio de su subsidiaria Cumbres Andinas S.A.,
posee el 60 % de las acciones de Marcobre S.A.C., y maneja
un proyecto de mineral de cobre denominado Mina Justa,
ubicado en el distrito de San Juan de Marcona, en Ica.

Unidad / proyecto

Productos principales

Operaciones Puno, (Peru) Minsur S. A. UM San Rafael Estafio
Ica (Peru) Minsur S. A. Planta de Fundiciény Estafio
Refineria
Tacna (Peru) Minsur S. A. UM Pucamarca Oro

Sao Paulo (Brasil)

Mineracgdo Taboca S. A. UM Pitinga

Estafio y ferroaleaciones
PFR Pirapora

Proyectos de Puno (Peru) Minsur S. A. Santo Domingo Estafio
exploracion
Puno (Peru) Minsur S. A. Nazareth Estafio
Huancavelica (Peru) Cumbres del Sur S.A.C Mina Marta Cobre
Proyectos de expansion | Ica (Peru) Marcobre S. A.C Mina Justa Cobre
Minas en cierre Puno (Peru) Cumbres del Sur S.A.C Mina Regina NA
Huancavelica (Peru) Cumbres del Sur S.A.C Mina Marta NA
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4.1 Operaciones de Minsur
Al cierre del afio 2020, contamos con 5 operaciones: 3 en Perd y 2 en Brasil.

»

»

»

»

»

»

»

»

UM SAN RAFAEL

Ubicacién:  provincia de  Melgar,
departamento de Puno, Peru.

Inicio de operaciones: 1977.

Vida util estimada: 8.1 afios.

Tipo de operacidn: mina subterranea de
estafo.

Procesos: concentracion y flotacion.

Ley promedio 2020 (tratamiento): 1.90 %
Produccion en 2020: 17,458 toneladas de
estafo.

Certificaciones: ISO 14001, ISO 9001,
OHSAS 18001. ‘ ‘

La UM San Rafael trabaja con el proceso innovador de ore
sorting, tecnologia alemana que, mediante el uso de rayos X,
analiza la composicién de las rocas e identifica aquellas que
contienen estafio. Ello nos permite clasificarlas en funcion a
su ley. Durante el afio 2020, parte de las operaciones en esta
planta se desarrollaron con el método de doble sorteo.

Del mismo modo, en 2020 las operaciones fueron respaldadas
por la nueva Planta de Reaprovechamiento de Relaves B2
(Planta B2). Esta planta permite la recuperacion de estafio
desde relaves depositados en la Relavera B2 provenientes de
las primeras operaciones de explotacién en la mina.

»

»

»

»

»

»

»

»

UM PUCAMARCA

Ubicacién: provincia de Palca, departamento de
Tacna (Peru).

Inicio de operaciones: 2013.

Vida util estimada: 6 afios.

Tipo de operacién: mina a tajo abierto de oro
(principal) y plata.

Procesos: Absorcion, Desorcion y Recuperacion
(ADR).

Ley promedio 2020: 0.48 gramos por tonelada (g/t).
Produccién en 2020: 80,215 onzas de oro.
Certificaciones: ISO 14001, 1ISO 9001, OHSAS 18001.

La UM Pucamarca esta ubicada en la frontera
con Chile. Mediante los procesos de chancado
y lixiviacidn, se reduce el tamafio del mineral
gue proviene de la mina y se separa el metal de
la roca. Luego, se funde en un horno eléctrico
para obtener barras de doré de 60 % a 70 % de
pureza.

»

»

»

»

»

»

»

REAPROVECHAMIENTO DE RELAVES B2

»  Ubicacién: provincia de Melgar, departamento de Puno (Peru).
»  Mineral: estaifo concentrado.

» Ley promedio 2020 (tratamiento): 0.82 %

»  Producciéon en 2020: 3,190 toneladas de estafio.

PFR PISCO

Ubicacion: provincia de Pisco,
Departamento de Ica (Peru).

Inicio de operaciones: 1996.

Tipo de operaciéon: fundicién vy
refinamiento de estafio.

Procesos: horno de fundiciéon de lanza
sumergida.

Ley promedio de concentrado de estafio
alimentado: 39 %

Produccion en 2020: 19,592 toneladas de
estafio.

Certificaciones: ISO 14001, ISO 9001,
OHSAS 18001.

La Planta de Fundicién y Refineria (PFR) de Pisco es el brazo
operativo final de la UM San Rafael para la produccién y venta
de estafio refinado. La PFR es pionera en usar la tecnologia
de lanza sumergida para el procesamiento de concentrado de
estaino en el mundo, logrando una alta eficiencia en costos y
tiempos de produccidn. Gracias a ello, tenemos una pureza
promedio de 99,95 % vy aleaciones con base de estafio de
calidad mundial.

Durante el 2020, parte de la alimentacion al horno provino del
concentrado producido en la nueva Planta B2, ubicada en San
Rafael. Incrementamos la capacidad del horno en Pisco a través
de las iniciativas implementadas mediante la metodologia
Lingo, alcanzando un tratamiento de 5,870 toneladas de
concentrado (el mejor resultado de los uUltimos 13 afios).

»

»

»

»

»

»

»

»

UM PITINGA

Ubicacion: Estado de Amazonas (Brasil).

Inicio de operaciones: 1982.

Vida util estimada: 31 afios.

Tipo de operacion: mina a tajo abierto de estafio,
niobio y tantalo.

Procesos: concentracién y flotacion.

Ley mineral tratada: 0.198 % de estafio y 0.263 % de
niobio y tantalo.

Produccién en 2020: 6,148 toneladas de estafio
contenido en concentrado y 3,484 toneladas de
ferro aleaciones (FeNb, FeTa).

Certificaciones: 1ISO 9001.

La UM Pitinga cuenta con una vida util estimada
de 31 afios. Fue adquirida mediante la subsidiaria
Minera Latinoamericana S.A.C. en el afio 2008.

En el afio 2020, continuamos con la mejora del
proceso de fragmentacién, que consistié en un
cambio en el plan de minado para optimizar
los niveles y la distancia media de transporte, a
fin de generar un incremento significativo en la
eficiencia del transporte del mineral. Este afio
también se consolidaron las operaciones en la
nueva expansion de la UBM.

»

»

»

»

»

»

»

PFR PIRAPORA

Ubicacion: estado de Sao Paulo

La Planta de Fundiciéon y Refineria (PFR) de Pirapora es destinaria

(Brasil). de la produccion de estafio de la UM Pitinga. La PFR procesa

Inicio de operaciones: 1973.

Tipo de operacién: planta de
fundicion y refineria de estafio.
Procesos: horno eléctrico de
fundicion.

Ley mineral tratada: 47.2 %
Produccién en 2020: 5,479toneladas
de estafio.

concentrados de casiterita y los convierte en estafio refinado de
alta calidad, correspondiente a una pureza de 99.97 %.

Durante el aflo 2020, optimizamos los procesos operativos de
tratamiento en el horno, a través de la receta de alimentacién y
el consumo de concentrado de estano (Sn) en forma de sinter. De
igual manera se estabilizaron los procesos productivos referentes
al tratamiento de recirculantes, con esto llegamos a compensar

Certificaciones: 1ISO 9001, I1SO 14001. } ‘ la baja ley proveniente del concentrado de estafio de Pitinga.
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Nuestros proyectos de expansion

»

»

»

»

»

MINA JUSTA

Ubicacién: provincia de Nasca, departamento de Ica (Peru).
Mineral: cobre.

Inversion total al 31.12.2020: USD 1,546.4 millones.
Avance total Proyecto al 25.12.2020: 98.8 %

Avance total Construccién al 25.12.2020: 99.6 %

Nuestros proyectos de exploracién

Proyecto de
exploracion

Descripcion

Nazareth Ubicacidn: provincia de Melgar, departamento de Puno (Peru)
Mineral: estafio
Inicio: 2013
Mina Marta Ubicacién: provincia de Huancavelica, departamento de Huancavelica (Peru)

Mineral: cobre y oro
Inicio: 2012

Santo Domingo

Ubicacién: provincia de Melgar, departamento de Puno (Peru)
Mineral: estafio
Inicio: 2013

Quimsachata

Ubicacidn: provincia de Caylloma, departamento de Arequipa (Peru)
Mineral: cobre y oro
Inicio: 2008

Lara

Ubicacién: departamento de Ayacucho (Peru)
Mineral: cobre y molibdeno
Inicio: 2020

Sumac Wayra

Ubicacién: provincia de Huaura, departamento de Lima (Peru)
Mineral: cobre y molibdeno
Inicio: 2021

Colorada

Ubicacion: departamento de La Libertad (Peru)
Mineral: oro y plata
Inicio: 2021

Amancaes

Ubicacién: departamento de Ancash (Peru)
Mineral: cobre y molibdeno
Inicio: 2021

Suyana

Ubicacién: departamento de Lima (Peru)
Mineral: cobre y molibdeno
Inicio: 2021

Pucaccasa

Ubicacién: departamento de Ica (Pert)
Mineral: cobre y molibdeno
Inicio: 2021

4.2 Desempeiio econémico

En 2020, alcanzamos ventas por USD 649.2 millones,
distribuidos de la siguiente manera: USD 458.4 millones
provinieron de estaifio, USD 136.7 millones de oro y USD
54.0 millones de ferroaleaciones. Esto nos permitié lograr
un EBITDA de USD 267.5 millones, a pesar del impacto
del contexto COVID-19 que nos afectd en términos de
produccidn y costos. Nuestro margen EBITDA fue de 41 % y
nuestro margen operativo de 26 %.

Gestionamos la eficiencia del desempefio econdmico a
través de las siguientes medidas:

»  El control de las operaciones y la produccidn se revisan
semanalmente en los comités semanales de operaciones
y mensualmente en los comités de operaciones.

» Se realizaron comités de Lineamientos COVID-19 y se
generaron reportes mensuales para identificar, evaluar y
monitorear todos los gastos relacionados a la pandemia.

» Por el lado financiero, tenemos Comités de Finanzas
para Minsur, Taboca y a partir del 2021, para Marcobre.

» Debido al Project Finance del proyecto Mina Justa,
reportamos un covenant financiero que asegura la
solidez de la compaiiia.

» Realizamos proyecciones trimestrales de produccién,
costos, capex, ventas, entre otros gastos. Insumos
necesarios para realizar proyecciones financieras.

»  Tenemos un equipo de auditoria interna y contamos con
una empresa de auditoria externa.

» Losresultados de la compafiia son reportados al mercado
de manera trimestral.

Ademads, dos proyectos nos han permitido contrarrestar los
efectos econdmicos de la pandemia:

»  Proyecto Lingo: Programa de Lean Management, primera
ola en Pisco (2020), segunda ola en San Rafael (2021).

» Proyecto Full Potential: Programa de identificacién,
evaluacion e implementacién de oportunidades que
generen valor en las unidades a través de optimizaciones
y reduccidn de costos.

Para 2021, tenemos planificado el inicio de operaciones de
Mina Justa.

Impacto del COVID-19

A nivel econdmico, el COVID-19 impacté nuestras unidades
operativas debido a las restricciones de transito obligatorias,
tras lo cual debimos desmovilizar a los equipos de las unidades
y tomar medidas inmediatas para proteger la salud y seguridad
de nuestros colaboradores como prioridad. Luego, conforme las
fases de reinicio de la economia fueron liberandose, volvimos
a operar en todas las unidades y proyectos aproximadamente
hacia fines de abril e inicios de mayo.

Gracias a la implementacion de estrictos protocolos de
seguridad y salud, asi como el monitoreo del personal desde
su partida hasta su arribo a la unidad, logramos contener los
niveles de contagio y operamos de manera continua.

Ademas de ello, debido al COVID-19 tuvimos un impacto
importante sobre nuestros costos y capex. En total, la
pandemia exigié que destinemos USD 40.8 millones en
nuestras unidades operativas, principalmente para hoteleria
y transporte. Complementariamente a las medidas tomadas
en nuestras operaciones, también optamos por implementar
el trabajo remoto para todos los trabajadores de nuestra
oficina corporativa.

Incluso bajo estas condiciones, el 2020 fue un afo de
transformacién y grandes desafios para la Divisién Minera.
Algunos de los logros obtenidos fueron los siguientes:

» En nuestra planta B2 en San Rafael, completamos
el ramp-up y alcanzamos los parametros de disefio
esperados.

»  Logramos un avance del proyecto Mina Justa de 98.8 %
en linea con nuestro plan objetivo.

»  Reiniciamos operaciones luego de la parada obligatoria por
el contexto de la emergencia sanitaria, ejecutando planes
de reduccidn de costos y capex para preservar la caja.

» Implementamos protocolos de seguridad y salud
COVID-19 que nos permitieron volver a operar
asegurando la salud de todos nuestros colaboradores.

» Incrementamos la capacidad del horno de la Fundicidon
Pisco mediante Lingo, la metodologia de lean
management.

»  Consolidamos el turn-around de Taboca logrando un
EBITDA positivo por cuarto aio consecutivo.

» Pucamarca logré mantener la produccién de oro en
alrededor de 80,000 onzas segun el plan esperado,
a pesar de haber parado por las restricciones de la
inmovilizacion.
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Comercializacion
GRI102-2 | GRI 102-6 | GRI 102-7

Apesardelosretospresentados porlapandemiade COVID-19,
las coordinaciones cercanas y comunicacion constante, tanto
acerca de las decisiones del gobierno como de las medidas
internas, fueron fundamentales para minimizar el impacto
en los clientes. La mayor demanda de estafio en el ultimo
trimestre del 2020 nos permitioé colocar toda la produccién
e incluso cerrar el 2020 con stocks menores a los planeados.

Nuestros principales productos son estafio refinado y
ferroaleaciones de niobio y tantalo. Cuando Marcobre
inicie operaciones en 2021, se sumaran a nuestro portafolio
los concentrados y catodos de cobre. Nuestros clientes se
encuentran distribuidos entre Perud, Brasil, Latinoamérica,
Estados Unidos, Europa y Asia.

Entre las industrias que atendemos con nuestros productos
de estafio se encuentran soldadura industrial, soldadura
electrénica, hojalata, industria quimica, capsulas para
botellas de vino. Asimismo, nuestras ferroaleaciones de
niobio y tantalo son utilizados en condensadores y en la
industria aeroespacial.

Las ventas consolidadas de Minsur y Taboca ascendieron a
USD 649.2 millones.

Ventas en millones de ddlares (USD)

B Minsur

4.3 Sostenibilidad en la cadena de suministro
GRI 102-9 | GRI 102-10

La cadena de suministro de Minsur y Marcobre tiene como
responsabilidades principales la adquisicién de materiales,
contratacién y administracion de servicios, gestion de
almacenes, asi como la logistica inbound y outbound hasta
los puertos de origen de nuestras exportaciones, atendiendo
diversas operaciones como minas de tajo abierto, de socavén
y una fundicién.

Debido a la pandemia se incrementaron los tiempos
de suministro, asi como los costos, por lo que debimos
incrementar inventarios para garantizar coberturas. De
igual modo, el equipo de adquisiciones dedicd una nueva
linea relacionada a elementos de bioseguridad (EPPs para
COVID, materiales/equipos y servicios adicionales de salud),
todo esto en un entorno de multiples restricciones en el
transporte.

Asimismo, el establecimiento de protocolos de bioseguridad
generd importantes cambios en el proceso de movilizacidon
de contratistas a las unidades mineras, incrementdndose
los costos y tiempos para tener disponibles los servicios.
El modo de transporte variod y los sistemas de cuarentena/
acuartelamiento se implementaron.

Para cubrir las necesidades de las operaciones, fortalecimos
las relaciones comerciales con socios estratégicos, reforzando
estrategias de mutua colaboracién.

En 2020, entre nuestras operaciones de Peru y Brasil,
realizamos compras por mas de USD 856 millones, 37
% en bienes y 63 % en servicios. De estas compras, el
97 % correspondieron a compras nacionales y el 3 % a
importaciones.

En el anexo 10 pueden revisarse el detalle de las compras por
unidad minera.

Evaluacidén de proveedores

Nuestros proveedores son evaluados de manera que
contemos con socios estratégicos que, ademas de contribuir
a nuestras actividades, estén alineados a nuestra vision de
sostenibilidad. Trabajamos con proveedores homologados
bajo nuestros requisitos econémicos, laborales, legales y de
cumplimiento, de seguridad y salud, sociales y ambientales.

Durante 2020 desarrollamos un nuevo Cédigo de Etica y
Conducta dirigido a nuestros proveedores. Este Cddigo estd
alineado con nuestros principios éticos y hemos planificado
las capacitaciones para ellos, que resalte la importancia
de la sostenibilidad para Minsur, nuestras practicas de
sostenibilidad y la importancia clave del cumplimiento y el
respeto a los derechos humanos.

Debido a las restricciones, producto de la pandemia,
tuvimos retrasos en las visitas y auditorias a proveedores.
De igual modo, algunos nuevos proveedores pasaron por
una evaluacion acelerada, debido a la necesidad de contar
con urgencia con plantas y balones de oxigeno, servicios de
toma de muestras de laboratorio, mejora de condiciones de
habitabilidad, entre otros productos y servicios necesarios
para implementar nuestros protocolos sanitarios y la
contribucion con las comunidades.

Los nuevos proveedores evaluados en 2020 pueden revisarse
en el anexo 10.

Compras locales

Uno de los principales impactos positivos que nuestra
actividad genera localmente e impacta en la calidad de
vida de nuestras poblaciones vecinas es la contratacién
de empresas locales. Estas relaciones comerciales nos
convierten en agentes de cambio, a la vez que fortalece el
protagonismo de nuestros vecinos en su propio progreso,
generando nuevas oportunidades y beneficios.

Las empresas locales que trabajan con nosotros deben
cumplir los mismos lineamientos que todos nuestros
proveedores, como lo establece la Politica Corporativa de
Compras y Contratos. Para una administracion eficiente de
sus compras locales, nuestra unidad Marcobre, propietaria
del proyecto Mina Justa, cuenta con una politica y un
procedimiento para la adquisiciéon de bienes y servicios
locales.

En 2020 desarrollamos el programa de fortalecimiento de
negocios locales en la UM San Rafael en conjunto con el
area de Gestidn Social. A través de este programa brindamos
asesoria y asistencia operativa a las empresas para afrontar
e implementar protocolos de manejo COVID-19 y aspectos
de seguridad en la prestacion de servicios (hospedajes,
transportes, restaurantes, y lavanderias).

Apoyamos a las companiias locales en la implementacién de
protocolos de bioseguridad y la implementacién de servicios
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de delivery, con la finalidad de adaptar sus operaciones a las
condiciones impuestas por la emergencia sanitaria. También
proyectamos nuestra demanda de servicios para el afio 2021
para desarrollar la oferta de proveedores locales.

En el caso de las operaciones en Brasil, ante la ausencia
de una politica de compras locales, trabajamos en invitar
a los proveedores de los Estados donde operamos. Hemos
iniciado el trabajo para identificarlos y establecer una
estrategia apropiada para su integracidn en nuestra cadena
de suministro.

En 2020, en nuestras operaciones de Peru (Minsur vy
Marcobre), las compras a empresas de los distritos del area
de influencia de nuestras operaciones ascendieron a mas de
7 millones de délares (USD 7,941,803.72) y representan el
1.1 % del total de compras en Peru. En el caso de nuestras
operaciones de Brasil, las compras locales sumaron USD
87,167,200.68 y representan el 75 % del total de compras
en Brasil.

Cabe mencionar que en las operaciones brasilefias un
proveedor local estd definido como un proveedor de los
Estados de Amazonas y Sao Paulo, donde se ubican la UM
Pitinga y la PFR Pirapora. Se puede revisar en el anexo 10.

4.4 Buen gobierno, transparencia y ética

4.4.1 Estructura de gobierno
GRI 102-18

El maximo ente rector de la sociedad es la Junta General
de Accionistas que designa al Directorio que es el érgano
encargado de la administracién de la empresa. La Gerencia
General reporta al Directorio y dirige, controla y planifica el
desarrollo de la empresa.

Comités

Comité Ejecutivo | Es la reunién de los principales directivos
(EXCO) de la empresa para analizar la gestion de
asuntos de su competencia y eventualmente
llevar y presentar propuestas al Directorio.

Comité de Encargado de revisar el plan anual de
Auditoria, auditoria, seguimiento de los resultados
Riesgos y de auditoria interna, matriz de riesgos vy

Cumplimiento planes de mitigacidn, temas de compliance
y cumplimiento, cédigo de ética y canal de

integridad.
Comité de Encargado de validar el desempefio de los
Talento reportes directos del Gerente General, los

bonos de desempefio, revisién salarial,
planes de desarrollo y validacion de los altos

potenciales.

Nuestros comités responsables de las decisiones en materia
econdmica, social y ambiental son los siguientes.

Comités de Revisa los resultados operativos (produccion,
Operaciones costos, capex) del mes y acumulados. En base a
estos resultados, se toman algunas decisiones
o acciones con la finalidad de mantener
los resultados operativos en linea con el

presupuesto.

Comité de Revisa los resultados operativos y financieros
Finanzas del mes y acumulados (estado de resultados,
balance general y flujo de caja), todo esto a nivel
Minsury subsidiarias. En base a estos resultados,
se toman algunas decisiones o acciones con la
finalidad de mantener los resultados financieros
en linea con el presupuesto y se preparan
recomendaciones para la toma de decisiones de
la Gerencia y el Directorio.

Comité Se revisa y verifica el cumplimiento de las metas
de Medio asociadas a los indicadores y KPIs de medio
Ambiente ambiente y sostenibilidad, se hace seguimiento

al cumplimiento de los proyectos y planes de
accion de mejora continua, y se revisan los
riesgos y oportunidades de la gestion ambiental
de todas las unidades mineras con el objetivo
de asegurar el cumplimiento de las Politicas y
Estandares Corporativos de Medio Ambiente. Es
un espacio donde se analiza y discute en detalle
los aspectos relacionados a la gestion ambiental
de todas las operaciones de Minsur, subsidiarias
y contratistas, y donde se recomiendan vy
establecen medidas orientadas a la conservacién
y proteccion del medio ambiente.

Comité de Aborda temas estratégicos relacionados con
Gestion Social | gestidn social interna y externa, desarrollo
sostenible, inversién social, alineamientos
corporativos, entre otros.

Comité de Lidera la gestion de sostenibilidad a nivel
Sostenibilidad | corporativo (a nivel de las operaciones, esta
y Derechos gestion es liderada por los comités de riesgos
Humanos operativos). Es responsable de la revisién y
monitoreo de los indicadores de sostenibilidad
y la implementacién de las iniciativas de
sostenibilidad, en linea con el Plan Maestro de
Sostenibilidad al 2030. También es responsable

de comunicar el desempefio en sostenibilidad.

4.4.2 Etica y lucha contra la corrupciéon y sistema de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo

GRI 205-3 | GRI 415-1

Prevencion de Corrupcion Publica y Privada
En 2020 se aprobd y difundié la nueva Politica Corporativa
de Anticorrupcion y Antisoborno que establece los

compromisos y lineamientos generales para la prevencién
de actos de soborno y corrupcion publica o privada, en
cumplimiento de la legislacién vigente de los paises en los
gue operamos.

La Politica es aplicable a todo nuestro personal, a las
empresas subsidiarias o relacionadas, asi como a nuestros
socios estratégicos (contratistas, proveedores y clientes).
En caso se conozca de algun caso que pueda implicar un
incumplimiento a la politica, contamos con un canal de
integridad que permite el reporte anénimo. Los casos
seran luego investigados por el Comité de Cumplimiento o
un encargado por este. De confirmarse el incumplimiento,
los involucrados seran sancionados. En 2020 no hemos
registrado casos de corrupcion o soborno.

Otra medida que tomamos para prevenir casos de corrupcion
es la de no entregar aportes a partidos o candidatos
politicos. No realizamos ningun tipo de contribucién politica
o entregamos beneficio alguno a candidatos, partidos o sus
representantes.

Asimismo, no se aceptan ni brindan regalos o atenciones
especiales a funcionarios publicos, clientes o proveedores
del sector privado.

Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo

Durante el 2020 continuamos la difusién del Sistema de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (SPLAFT) a través de boletines de cumplimiento
y capacitaciones virtuales. En tal sentido, actualizamos la
matriz de riesgos penales de la empresa y revisamos los
planes de accion destinados a la mitigacion de los riesgos
penales existentes.

Asimismo, cumplimos con remitir a la Unidad de Inteligencia
Financiera de la Superintendencia de Banca y Seguros del
Peru (UIF) el Informe Anual del Oficial de Cumplimiento
(IAOC) correspondiente al periodo 2019, de conformidad con
las disposiciones establecidas en la Resolucion SBS No. 789-
2018. Cabe mencionar que no se identificaron operaciones
sospechosas a reportar a la UIF.
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4.4.3 Cumplimiento regulatorio
GRI307-1 | GRI 419-1

Asegurar el cumplimiento regulatorio es una tarea de toda
la Organizacidn. Para dar cumplir con esta obligacién, la
Gerencia de Cumplimiento Legal y Regulatorio, junto con
las areas operativas de las unidades y proyectos, realizan
reuniones mensuales para revisar el estado de cumplimiento
de los requerimientos legales correspondientes. Estas
reuniones se denominan Comités de Excelencia Operacional.

A pesar de las condiciones retadoras de la pandemia de
COVID-19, las revisiones de cumplimiento legal y regulatorio
se mantuvieron, gracias a la comunicacién a través de medios
tecnoldgicos. Este escenario ha agilizado la comunicacion con
las unidades mineras y proyectos, de manera que podamos
atender y adecuarnos oportunamente a las exigencias
normativas.

Gracias a esta gestion, en el 2020 logramos la reduccidn de
los hallazgos en las revisiones de cumplimiento, la reduccién
de los procesos administrativos sancionadores (PAS) y la
reduccion de la provision de multas en comparacién al afo
anterior.

Finalmente, durante el 2020, culminaron cuatro
Procedimientos Administrativos Sancionadores (PAS)
referidos a supuestos incumplimientos de Minsur. Solo uno
de estos PAS resulté en una medida correctiva sin imposicion
de multa. Los detalles de estos casos pueden ser revisados
en el anexo 9.

GRACIAS A ESTA GESTION, EN EL 2020
LOGRAMOS LA REDUCCION DE LOS
HALLAZGOS EN LAS REVISIONES DE
CUMPLIMIENTO, LA REDUCCION DE

LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONADORES (PAS) Y LA REDUCCION
DE LA PROVISION DE MULTAS EN
COMPARACION AL ANO ANTERIOR.

e

-
-
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Contamos con un sistema corporativo de seguridad y salud en el trabajo denominado MINSEGUR jCero es posible! Cada
unidad minera y proyecto cuenta con su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo alineado al cumplimiento de
los requerimientos legales y a las directivas corporativas en materia de seguridad y salud.

Los requerimientos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo para Peru son:

» Ley No. 29783. Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y su Reglamento (Decreto Supremo No. 005-2012-TR).
» Decreto Supremo No. 024-2016: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.
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GRI 403-8

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de cada unidad minera o proyecto cubre al 100 % de los
colaboradores (3,588 personas). Asimismo, aquel trabajador
que, por algun motivo, deba desarrollar actividades fuera
de la unidad o proyecto también tiene la cobertura del
sistema de gestion. Igualmente, también cubre al 100 % de
contratistas o trabajadores externos asignados a la unidad
o proyecto (6,445 personas). En 2020, por disposiciones
gubernamentales en el marco de la emergencia sanitaria, se
suspendieron las auditorias externas a los sistemas de salud
y seguridad en el trabajo.

Los trabajadores pertenecientes a empresas de transportes
de materiales que no tienen una asignacién exclusiva
a brindar servicios a las unidades mineras y proyectos.
Estos trabajadores cuentan con su propia administracion y
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo. Sin
embargo, nuestro personal de seguridad y salud desarrolla
el monitoreo de los aspectos clave de seguridad. En caso
de ocurrir algun accidente o evento de alto potencial en
dichos servicios fuera de la unidad minera o proyectos, estos
eventos son notificados, investigados y analizados.

Nuestra Fundiciéon y Refineria de Pisco logré en 2020
la certificacidon ISO 45001:2018 Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el trabajo. Las unidades mineras de
San Rafael y Pucamarca cuentan con la certificacion OHSAS
18001:2007 Sistema de gestion de Seguridad y Salud.

Hemos desarrollado diversos cursos para la formacién en
salud y seguridad en el trabajo de nuestros trabajadores. La
lista de cursos puede revisarse en el anexo 11.

Peligros, riesgos e investigacion de eventos
GRI403-2

Contamos con un estandar de gestion de administracion del
riesgo y manejo del cambio y gestién de los 5 riesgos criticos.
Cada unidad minera y proyecto desarrolla regularmente el
proceso de identificacidn de peligros y evaluacidn de riesgos:
IPERC linea base, el IPERC continuo y PETAR. El proceso aplica
la jerarquia de control.

Anualmente desarrollamos auditorias internas para verificar
el nivel de implementacidon del estandar de gestion de
riesgos y manejo del cambio, asi como a los 21 estandares
operacionales de seguridad. Estos Ultimos establecen los
requerimientos y competencias para el personal autorizado
para desarrollar las actividades de alto riesgo, las unidades
mineras y proyectos emiten las autorizaciones respectivas a
los trabajadores previa capacitacion, evaluacién y verificacion
de competencias.

Las oportunidades de mejora identificadas en los procesos
de auditoria, asi como en la revisidon de la investigacion de
los accidentes incapacitantes o eventos de alto potencial,
brindan la oportunidad de verificar el cumplimiento de las
autorizaciones respectivas.

Para la prevencién y notificacidon de peligros, contamos con
la politica del Derecho a decir NO, que tiene como finalidad
empoderar al trabajador de negarse a efectuar un trabajo
0 una actividad que pueda poner en riesgo su vida o la vida
de otras personas. Esta politica faculta a la proteccion de
los trabajadores ante posibles represalias por parte de sus
supervisores.

Cada unidad minera o proyecto cuenta con medios de
comunicacién para notificar aspectos de seguridad y salud,
laborales, derechos humanos, entre otros, denominado
canal de integridad. Asimismo, los trabajadores tienen el
derecho de notificar a sus representantes en el comité de
seguridad y salud en el trabajo o a la autoridad fiscalizadora
los peligros que identifiquen.

GRI403-7

Todos los transportistas y proveedores en las actividades y
tareas dentro o fuera de una de nuestras unidades mineras
o proyectos deben reportar los incidentes o accidentes a la
empresa. La seleccion de los transportistas o proveedores
tiene como requerimiento la evaluacién de los aspectos de
seguridad y salud.

Comités de Salud y Seguridad en el Trabajo
GRI403-4

Contamos con un comité de seguridad y salud corporativo
y comités de seguridad y salud establecidos en cada unidad
minera y proyecto. Estos comités estan constituidos por un
numero de representantes de los colaboradores elegidos
universalmente igual que el nimero de representantes de la
empresa. Sus reuniones se desarrollan de manera mensual.
Los comités de seguridad y salud en el trabajo tienen la
autoridad de tomar decisiones, las cuales estan descritas en
las funciones (ver anexo 11).

Gestion de salud
GRI403-3

Contamos con una superintendencia corporativa de salud y
un especialista en Higiene ocupacional. En ese sentido, cada
UM o proyecto cuenta con un tdpico de salud con servicio
tercerizado, cuyas funciones son monitorear el estado de
salud del personal, brindar atencion médica oportuna,
identificar peligros de salud e higiene, asi como evaluar el
nivel de riesgo y establecer acciones de control.

Contamos también con ambulancias y los equipos médicos
requeridos para cualquier atencion de emergencia de salud.
Ademas, por ley, los colaboradores cuentan con un seguro de
salud y seguro de vida, ley que permite la atencion médica
ante cualquier problema de salud no relacionado con el
trabajo.

Afin de verificar el nivel de implementacién de los estandares
de salud e higiene desarrollamos anualmente la auditorias
del estandar de gestion de salud y bienestar y de los 16
estandares operacionales de salud e higiene.

Respecto a la confidencialidad de la informacién médica
de nuestros trabajadores, la informacién de salud es
administrada y utilizada solo por el personal médico
autorizado de la unidad minera, del proyecto o del area
corporativa, en linea con la Ley No. 26842 “Ley General
de Salud”; Ley No. 29733 “Ley de proteccion de datos
personales” y la Resoluciéon Ministerial No. 688-2020/
MINSA, por medio de la cual se aprobd la Directiva
No. 294-MINSA/2020/0GTI, “Directiva Administrativa
gue establece el tratamiento de los datos personales
relacionados con la salud o datos personales en salud”.

CONTAMOS CON UN COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD CORPORATIVO

Y COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD
ESTABLECIDOS EN CADA UNIDAD MINERA
Y PROYECTO.




L4 Reporte de Sostenibilidad 2020

Fomento de la salud
GRI 403-6

Las campafas o programas de fomento de la salud son
seleccionados por area de salud de las unidades mineras y
proyectos, en coordinacion con el drea corporativa. Esto se
hace en funcidn de los temas relevantes de salud a controlar
0 a mitigar.

En 2020, en el marco de la pandemia de COVID-19, la salud
mental cobré mayor relevancia, por lo que implementamos
el Programa Extraordinario de Apoyo y de Contencion
Emocional (PEACE). PEACE permite sesiones de consulta
virtuales para los colaboradores y sus familiares.

Asimismo, para los trabajadores asignados a las unidades
minerasy proyectos se haimplementado un programa de Tele
Nutricién para quienes tengan un indice de Masa Corporal
(IMC) mayor a 30. Implementamos también el sistema de
triaje de salud en linea a través del aplicativo de Seguridad
y Salud en la Division Minera (APP-SSDM). Periédicamente
desarrollamos campafias de vacunacion especificas en la
unidad minera o proyectos contra la influenza, neumococo
y difteria/tétanos.

Respuesta ante COVID-19
El impacto del COVID-19 en la gestién de seguridad y salud
se ha dado en los siguientes aspectos:

» Incrementamos los controles de salud y atenciones
médicas.

» Intensificamos las actividades de desinfeccion y limpieza.

»  Cambiamos las jornadas de trabajo (jornadas atipicas).

»  Realizamos capacitaciones e inducciones no presenciales
usando medios virtuales.

» Redujimos el aforo y mejoramos la ventilacidon en los
ambientes de uso comun (como comedores, vestuarios
y oficinas).

» Redujimos la presencia de personal especializado por
preexistencias médicas o comorbilidades que pueden
significar complicaciones ante COVID-19.

»  Cambiamos los procesos de transporte, movilizacion y
hospedajes en las unidades mineras y proyectos.

5.2 Desempeio en seguridad y salud
GRI 403-9

En 2020, por quinto afio consecutivo, logramos nuevamente
prevenir los accidentes fatales en nuestras operaciones. En
cuanto a las lesiones con tiempo perdido, se presentaron
5 en nuestros colaboradores y 9 en nuestros contratistas.
Sobre las lesiones registrables, acumulamos 20 en nuestros
colaboradores y 31 en nuestros contratistas. Estas lesiones
registrables significaron un acumulado de 465 dias perdidos
en colaboradores y 933 en contratistas.

Con respecto a los indicadores de accidentes laborales,
el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
(LTIFR) fue 0.77 para colaboradores y 0.51 para contratistas.
El indice de frecuencia de lesiones registrables (TRIFR)
fue 3.08 para colaboradores y 1.75 para contratistas. El
indice de severidad fue de 72 para colaboradores y 53
para contratistas. Finalmente, sumamos 6’501,521 horas
trabajadas por colaboradores y 17°705,074 horas trabajadas
por contratistas. La tasa de ausentismo fue de 0.57 %.

Cabe mencionar que no excluimos a ningun trabajador en
el calculo de indicadores, aun cuando existen colaboradores
de la empresa que se encuentran en trabajo remoto o
en descanso remunerado por presentar factores para
complicacidon por COVID-19, de acuerdo con las normas
legales vigentes, desde el 15 de marzo del 2020. Hemos
incluido las metas a corto, mediano y largo plazo en anexo
11.

GRI1403-10

En 2020 no registramos enfermedades ocupacionales
en nuestro personal. Gestionamos la prevencion de
enfermedades ocupacionales a través de los 16 estandares
operacionales de salud e higiene y el programa anual de
monitoreo de higiene ocupacional, de acuerdo con los
riesgos propios de cada unidad minera y proyecto

Principales logros

1.

Por quinto afio consecutivo, en el 2020 se logré cero
accidentes fatales en el trabajo.

El Proyecto Mina Justa — Marcobre obtuvo la placa de
seguridad categoria Oro al lograr el hito de 7 millones de
horas hombres trabajadas sin accidentes incapacitantes.
(fecha 01.11.2014)

Las unidades mineras de San Rafael, Pucamarca, Pisco
y el proyecto Mina Justa obtuvieron la certificacion de
Bioseguridad COVID-19 “SAFE GUARD” por Bureau
Veritas.

La Fundicidn y Refineria Pisco logrd la certificacién en la
ISO 45001:2018.

Seguridad y salud en el trabajo
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ELLADO HUMANO
ESTAEN ELCENTRO

Nuestra Politica de Recursos Humanos, actualizada en 2020,
establece las directivas para una adecuada gestion del
talento humano, de acuerdo con la legislacién de los paises
donde operamos.

Reconocemos el valor del ser humano a nivel personal
y profesional; promovemos un ambiente que fomenta
la diversidad, igualdad de oportunidades y respeto para
asegurar un adecuado desarrollo tanto personal como
profesional de nuestros colaboradores, en concordancia con
nuestros valores corporativos.

Desarrollamos procesos de seleccién de personal con
especial atencién a la adecuacién de las competencias
del candidato con nuestros valores y cultura. Rechazamos
cualquier tipo de discriminacién ya sea de sexo, raza, edad,
credo, doctrina politica, condicién social, fisica, orientacidon
sexual o de cualquier otra indole.

Aspiramos a tener una cultura basada en la meritocracia
(alto desempeiio), donde reconocemos tanto el logro
de los objetivos, como la forma en que los alcanzamos.
Reconocemos a cada colaborador como responsable de su
propio desarrollo, sin embargo, nos esforzamos por ofrecer
posibilidades de desarrollo a todos aquellos que tengan las
competencias, el potencial y actien en linea con nuestros
valores corporativos.

Los retos de 2020 han desarrollado el lado mas humano de
la Organizacién: la han llevado a incrementar su empatia con
todos sus grupos de interés, a la vez que demostrd que el
bienestar fisico de las personas es tan importante como su
salud mental. Descubrimos que conectar de otra forma con
este aspecto humanoesun proceso de aprendizaje constante,
en el que avanzaremos siempre que mantengamos a las
personas en el centro.

Una caracteristica diferencial que marcé la vida laboral de
muchos de nuestros colaboradores fue el trabajo remoto.
Abrimos nuestras casas al trabajo y un poco de nuestro
mundo privado se dio a conocer a nuestros compafieros. Es
asi como, aunque separados fisicamente, encontramos que
la cohesién de los equipos se ha fortalecido y la comunicacion
entre las distintas dreas a distintos niveles se ha dinamizado.

6.1 El equipo de Minsur

Las condiciones impuestas por la emergencia sanitaria no
nos impidieron adaptarnos para continuar brindando el
mejor talento a nuestras operaciones. Asi, fortalecimos la
digitalizacién de nuestros procesos de atraccién y seleccion,
mejorando la experiencia de los postulantes en nuestro
portal web.

Todo el personal cuyo trabajo podia realizarse a distancia fue
asignado a teletrabajo. Un reto particular fue la cobertura
de las posiciones de aquel personal vulnerable, es decir,
las personas que, por condiciones de salud preexistentes,
presentaban mayores riesgos para su salud en caso de
contraer el COVID-19. Ante esta situacion, se asignaron
licencias con goce de haber y vacaciones para el personal
gue no podia realizar sus labores en modo remoto.

Asimismo, potenciamos la cobertura de vacantes con
talentos internos y trabajamos en comités para reasignar las
labores del personal de licencia entre otras personas de los
equipos. Esta ultima medida permitié conocer los talentos
de personas que, debido a sus responsabilidades originales,
no habian mostrado antes en el trabajo.

En el caso de Marcobre, a pesar de la pandemia, la
contratacién de personal aumenté una vez reiniciadas
las actividades del proyecto Mina Justa. Se prevé iniciar
operaciones en 2021, por tanto, fue esencial cubrir en 2020
las posiciones para planta y mantenimiento de planta antes

del inicio. En el caso de Taboca, el crecimiento del mercado
minero fomentd la mayor tasa de contratacioén.

Al cierre de 2020, contadbamos con 3,588 colaboradores
(2,272 en Peru y 1,316 en Brasil), 92.6 % hombres y 7.4 %
mujeres. Nuestras cifras de personal y rotacién pueden
revisarse en el anexo 18 y 19.

Diversidad e igualdad de oportunidades

Valoramos la diversidad del talento y reconocemos el
enriquecimiento de nuestro trabajo a partir de ella. Esta
misma diversidad es la que incrementa las posibilidades de
lograr o exceder los objetivos, promover el alto desempefio,
ser mas innovadores, agiles y lograr mejores resultados de
negocio.

Asimismo, contamos con estructuras salariales equitativas
y libres de todo tipo de discriminacién. Buscamos ofrecer
niveles de remuneracion competitivos con el mercado,
por lo que monitoreamos con regularidad las practicas de
compensacién comparables en la industria. La evolucién de
la remuneracion depende del desempeiio de la persona, asi
como de los resultados del negocio y la generacion de valor.

En el caso de Marcobre, conformamos un comité de
diversidad que permite articular acciones relacionadas vy
preparar un plan de diversidad a mediano plazo. Por parte
de Taboca, desarrollamos el programa Joven Aprendiz, que
permite insertar en el mercado laboral a jévenes en situacion
de vulnerabilidad econémica y que en 2020 alcanzé a 39
jovenes (54% hombres y 46% mujeres).

En el caso de Minsur, en 2021 estableceremos una linea
de base sobre la percepciéon de nuestros colaboradores en
materia de diversidad e igualdad de oportunidades, con
la asesoria de Aequales. Con base en estos resultados,
estableceremos un plan de accién parallevar ala organizacion
a ser mas diversa y consistente con este tema.

Las medidas que estamos tomando nos permitirdn
establecer planes de accion para fomentar la diversidad
laboral y promover en la organizacién un entorno igualitario
y de respeto. Nuestros indicadores de diversidad pueden
encontrarse en el anexo 21.

GRI 406-1

Cabe mencionar que, con base en nuestra politica de
Derechos Humanos, hemos formalizado nuestro compromiso
para la prevencion de casos de discriminacién en nuestras
operaciones. No toleramos situaciones discriminatorias y no
hemos registrado casos, sin embargo, estamos trabajando
en insertar la prevencién de la discriminacion en las
capacitaciones para nuestros empleados con temas relativos
a diversidad.
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6.1.1 Capacitacién y desarrollo

Como parte importante de nuestra cultura, promovemos
la capacitacion y el desarrollo de nuestros colaboradores y
fomentamos el aprendizaje mediante la experiencia. Nos
enfocamos en capacitaciones con objetivos especificos y
orientadas a mejorar las capacidades técnicas o aptitudinales
de nuestros equipos y que contribuyan asi al logro de los
objetivos del negocio. Los lideres son responsables de
acompanar y apoyar a los miembros de su equipo en su
desarrollo personal y profesional.

Durante el 2020 orientamos la capacitacién hacia los
temas de seguridad y salud ocupacional y de cumplimiento
normativo?. Una accion clave fue la implementacién de una
plataforma de capacitacidon propia y la virtualizacién de
contenido propio en temas de seguridad y salud ocupacional
y en la prevenciéon de delitos de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo.

El nuevo contexto a raiz de la pandemia nos ha enfocado
hacia la virtualizacién de todas nuestras capacitaciones.

Ademds, al finalizar el afio 2020, alcanzamos un promedio
de 37.78 horas de capacitacién promedio por colaborador,
39.07 horas en el caso de los hombres y 20.76 en el caso
de las mujeres. Asimismo, con respecto a las evaluaciones
de desempeiio, alcanzamos que el 26 % de colaboradores
sean evaluados. Las cifras de capacitacion y evaluaciones de
desempeno detalladas pueden revisarse en el anexo 20.

2. Cumplimiento normativo: Cultura ética y de cumplimiento, prevencion de delitos de Lavado de Activos y financiamiento del terrorismo,
prevencion de corrupcion publica y privada, interaccidn con funcionarios publicos, hostigamiento sexual laboral, entre otros.

6.2 Minsur y los derechos humanos

6.2.1 Implementacion de la politica de derechos humanos

En el afo 2019 se aprobd nuestra Politica de Derechos Humanos y en el 2020 hemos adaptado nuestras politicas y
procedimientos corporativos para promover expresamente el respeto irrestricto a los mismos. Entre los documentos
revisados y mejoras realizadas, tenemos los siguientes.

Documento Mencion a los DDHH

Cédigo de Etica y Conducta Se sefiala que toda forma de tortura, crueldad, trato inhumano y/o trabajo forzado,
asi como el uso indiscriminado de la fuerza y el trabajo infantil, es rechazado por
Minsur.

Reglamento Interno de Trabajo Se declara que la empresa en ningln caso aceptara ni permitirad ninguna figura

-directa o indirecta- que permita ni el trabajo forzoso ni infantil.

Politica de Derechos Humanos La Politica de Derechos Humanos sefiala que, bajo ningln caso se aceptara ni
permitird ninguna figura -directa o indirecta- que permita ni el trabajo forzoso ni

infantil.

Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores Se indica que toda forma de tortura, crueldad, trato inhumano y/o trabajo forzado
u obligatorio, asi como el uso indiscriminado de la fuerza y el trabajo infantil, es
rechazado por Minsur.

Politica de Sostenibilidad Indica que las relaciones con los grupos de interés se desarrollaran en un marco de

respeto a los derechos humanos.

Procedimientos de quejas y reclamos Definen la categoria de quejas o reclamos por afectacidn a los derechos humanos.

Estos tienen periodos de atencidon mds cortos y tratamiento confidencial.

Ademas de estas politicas, al cierre de 2020, la Politica Corporativa Comercial se encontraba en revisién para la incorporacion
de compromisos en materia de derechos humanos.

Asimismo, todos nuestros contratos contemplan cldusulas que hacen extensivas nuestra Politicas y Procedimientos, a
nuestros proveedores. Dichas cldusulas velan por el cumplimiento y cuidado de los derechos humanos en la prestacion de
los servicios a favor de Minsur y sus subsidiarias.
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Trabajo infantil y trabajo forzoso
GRI 408-1 | GRI 409-1

No toleramos el trabajo infantil ni el trabajo forzoso,
de manera directa o indirecta, en ninguna de nuestras
unidades. En 2020, gracias a la incorporacion de riesgos
de incumplimiento de los derechos humanos en nuestros
analisis de riesgos, hemos encontrado que la Unidad con
mayor potencial de incumplimientos es la UM San Rafael.

El centro del distrito de Antauta, a 15 minutos de San Rafael,
se dedica principalmente a la agricultura y la ganaderia
y tiene una costumbre ancestral de trabajo familiar, la
cual eleva el riesgo de trabajo infantil o trabajo forzoso en
negocios locales que provean de servicios o bienes a nuestro
personal.

En Antauta hemos encontrado dos casos de trabajo
adolescente, en una bodega y un restaurante. En ambos
casos, se cortd la relacién comercial con los negocios
mencionados. No hemos encontrado casos de trabajo
forzoso. Cabe mencionar que la evaluacidn exhaustiva sobre
derechos humanos se realizara durante 2021

GRI 412-2

En 2020, desarrollamos todos los contenidos de los cursos
de capacitacion para todo nuestro personal en materia
de derechos humanos. La capacitaciéon correspondiente
iniciard en 2021. Al respecto, todo el personal de vigilancia
de nuestras unidades si se encuentra capacitado en los
Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos.

6.2.2 Identificacion de riesgos asociados con derechos
humanos

Tras analizar y evaluar los riesgos identificamos como Unico
riesgo alto la “Afectacion de los derechos de los trabajadores
producto de una deficiente identificacidn de riesgos de salud
y seguridad de trabajadores vulnerables o mayormente
expuestos”. Esto se debe a que losriesgos de salud y seguridad
se presentan permanentemente en las operaciones, ademas
de que implican una actualizacién continua y tienen un alto
impacto debido al posible dafo fisico permanente.

Sin embargo, mantenemos su probabilidad en baja, debido
a los controles que hemos implementado y los planes de
accion para mitigar su ocurrencia e impacto.

Un riesgo de nivel medio identificado fue la “afectacién de
derechos humanos de los trabajadores debido a condiciones
laborales deficientes en las operaciones”. Desde la dptica de
salud y seguridad, evaluamos su impacto como moderado
debido al dafio fisico. En cuanto a su probabilidad, lo
calificamos como poco probable, gracias a planes de acciéon
qgue incluyen supervisiones permanentes. En relacién con
este riesgo, en el contexto de la pandemia, adecuamos
la habitabilidad de las instalaciones, de manera que se
cumplan las condiciones de salud para salvaguardar a los
trabajadores.

A nivel corporativo, identificamos riesgos relacionados con
la “afectacidon de los derechos humanos por ausencia de
lineamientos y criterios relacionados con derechos humanos
en la gestién de contratistas y proveedores” y la “afectacion
de los derechos humanos debido a la ausencia de politicas,
lineamientos, capacitacidon en temas de derechos humanos”.
Es asi como, durante el 2020, definimos nuevas politicas
internas de derechos humanos y actualizamos las politicas
y procedimientos para nuestros contratistas y proveedores,
incluyendo nuevos lineamientos referentes a derechos
humanos.

También hemos identificado y evaluado riesgos asociados
con nuestras comunidades vecinas, como la “afectacion de
los derechos de las comunidades, producto del aumento
de la poblacion flotante” que genera alteraciones en las
condiciones normales de las comunidades y zonas de
influencia directa o cercanas a las operaciones.

Otro riesgo identificado fue la “afectacion de los derechos
de las comunidades producto de falta de implementacion y
comunicacién de mecanismos de queja comunitario”. Con
respecto a este Ultimo, contamos con un sistema de gestion
de quejas y reclamos y hemos definido planes de accidn para
asegurar que los riesgos no se lleguen a materializar y afectar
a las comunidades.

Nuestra gestion de riesgos tiene el compromiso de
monitorear permanentemente y gestionar los riesgos que
se identifiquen a través de talleres. Realizamos también
revisiones con las distintas dreas para mantener actualizados
los planes de accién, con una vision de mejora continua,
de manera que podamos mitigar los riesgos hasta llevarlos
a sus niveles minimos y aceptables, de manera que no se
materialice su impacto en nuestras operaciones y en nuestro
entorno.

6.2.3 Seguridad y derechos humanos
GRI410-1

Buscamos que todo nuestro personal y quienes trabajan a
nombre de nosotros mantengan un respeto irrestricto a los
derechos humanos. Para ello deben estar adecuadamente
capacitados, especialmente el personal responsable de
la seguridad de nuestras instalaciones. Esto se encuentra
declarado en nuestra politica de derechos humanos.

Todoel personal de seguridad esta entrenado en los Principios
Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos (PVSDDHH),
incluido como un requisito en nuestros contratos de
intermediacién laboral que se refleja en el programa anual
de capacitacién para el personal de vigilancia. En 2020, los
registros de capacitacion muestran que el 100 % del personal
a cargo de la seguridad participd de esta capacitacion.

Con esta capacitacidon, buscamos mantener en cero las
guejas vinculadas a violacién de los derechos humanos en
contra del personal de seguridad patrimonial, meta que
hemos mantenido en 2020.

BUSCAMOS QUE TODO NUESTRO
PERSONALY QUIENES TRABAIJAN A
NOMBRE DE NOSOTROS MANTENGAN UN
RESPETO IRRESTRICTO A LOS DERECHOS
HUMANOS. PARAELLO DEBEN ESTAR
ADECUADAMENTE CAPACITADOS,
ESPECIALMENTE EL PERSONAL
RESPONSABLE DE LA SEGURIDAD DE

NUESTRAS INSTALACIONES
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6.2.4 Respeto a la libertad de asociacién y negociacion
colectiva

Mediante una relacién cercana de reuniones continuas y
basados en el respeto de los trabajadores y sus dirigentes,
respetamos la libertad sindical y hacemos el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacidn colectiva con los
sindicatos de cada una de las operaciones y nos hemos
esmerado por mantener e impulsar las buenas practicas
laborales.

Para ello mantenemos comunicacion abierta y permanente
con los trabajadores y sus representantes sindicales, en
armonia con los principios de gestidn colectiva laboral y en
cumplimiento con la normatividad vigente, ademas tenemos
una estrecha comunicacidn, realizando reuniones periédicas
con los representantes de los Sindicatos de Trabajadores.

En Minsur, en 2020, cerramos sin contratiempos las
negociaciones colectivas de las unidades de Pucamarca y
Pisco con convenios a 2 afios, mientras que la negociacion
colectiva con la unidad de San Rafael fue sometida a arbitraje
finalmente, por consenso de las partes. En el caso de Taboca,
la legislacion brasilefia prevé negociaciones con vigencia
maxima de 2 afios. En Pitinga cerramos el convenio colectivo
de trabajo en mayo del 2019 y en Pirapora, en noviembre de
2020. Ambos convenios tienen vigencia de 2 afos, aunque
las cldusulas econdmicas son negociadas anualmente.

GRI 102-41

En 2020, el 80.54 % de los colaboradores de Minsur se
encontraba afecto a las medidas del acuerdo colectivo. En
el caso de Taboca, por la legislacién brasilefia, el 100 % de
los colaboradores se encuentra cubierto bajo los acuerdos
colectivos.

GRI1407-1

Cabe mencionar que en ninguna de nuestras operaciones
encontramos riesgos significativos para el derecho
de sindicalizacion y negociaciéon colectiva de nuestros
colaboradores o los proveedores que trabajan con nosotros.
La interaccidn con nuestros sindicatos ha sido esencial para
adaptarnos a la pandemia de COVID-19, especialmente
para los cambios en los regimenes atipicos de trabajo. La
colaboraciéon con nuestros sindicatos nos ha permitido
mantener la continuidad de nuestras operaciones.

6.3 Relaciones con nuestras comunidades

6.3.1 Gestion social
GRI 413-1

Durante el 2020, con la declaratoria de emergencia nacional
por el COVID-19, el foco de gestion social se centrd en
facilitar la continuidad o el reinicio de nuestras operaciones.
Nuestro trabajo se centrd asi, en generar y mantener la
confianza de los grupos de interés en nuestros ambitos de
operacion hacia los estrictos protocolos desarrollados por la
empresa. También trabajamos intensamente en fortalecer
los sistemas sanitarios de dichos ambitos, de manera
asociada y coordinada con las autoridades competentes en
los respectivos niveles de intervencion.

De esta manera, cumplimos un rol activo en las regiones
donde operamos, llevando a cabo importantes inversiones
en infraestructura, recursos humanos, equipamiento e
implementos para hacer frente a los efectos de la pandemia.
De igual modo, participamos activamente desarrollando
y promoviendo protocolos sanitarios, prestando nuestros
conocimientos en gestion de proyectos y otorgando apoyo
humanitario de distinto tipo a los grupos de interés.

Todo ello no fue impedimento para que se implementaran los
instrumentos de gestidon social que se venian desarrollando
desde fines del 2019; por el contrario, han sido herramientas
fundamentales para facilitar la gestion social en tiempos de
crisis. Nos referimos especificamente a los mecanismos de
guejas y reclamos, la politica de empleo local, la politica de
derechos humanos, los protocolos y cédigo de conducta para
proveedores, asi como herramientas de gestién interna como
las matrices de compromisos e inversion y el seguimiento de
actividades y resultados.

El relacionamiento de Minsur con sus comunidades, a su
vez, ha adquirido un caracter mas planificado y sistematico,
sin dejar de lado los principios que lo guian. En tal sentido,
en el 2020 se consolidaron herramientas de cumplimiento,
participacién y comunicacién, OIP, quejas y reclamos
y empleo local que responden a un sistema de gestidn
alineado con principios internacionales y nuestros principios
corporativos.

EN EL 2020 SE CONSOLIDARON
HERRAMIENTAS DE CUMPLIMIENTO,
PARTICIPACION Y COMUNICACION, OIP,
QUEIAS Y RECLAMOS Y EMPLEO LOCAL
QUE RESPONDEN A UN SISTEMA DE
GESTION ALINEADO CON PRINCIPIOS
INTERNACIONALES Y NUESTROS
PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

Asimismo, el Cédigo de Etica y Conducta, que brinda los
lineamientos para la interaccién ética y responsable con
nuestros grupos de interés, es constantemente revisado.
Estos esfuerzos se mantendran y seran mejorados y
difundidos continuamente.

Vemos el 2021 como un aifo complejo y retador, pues sera
un periodo de reactivacidn econdmica y lo que ello implica
en términos sociales. Debemos considerar, ademas, la
segunda ola de contagios que pondra a prueba lo aprendido
e implementado durante el 2020. De esta manera,
temas como generacidon de oportunidades laborales y la
contratacion local en nuestra operacion y proyectos deberan
tener especial foco estratégico por parte de las diferentes
instancias al interior de la empresa y sus operaciones.

Asimismo, retomaremos los diferentes proyectos de
inversion social en aquellos aspectos priorizados en
nuestras politicas de inversion: desarrollo productivo,
cierre de brechas en infraestructura, educacién y atencidn
de la primera infancia.

Finalmente, en términos de relacionamiento, buscaremos
consolidar la adecuada atencién y el estudio de la génesis
de las quejas y reclamos mds frecuentes; y la aplicacidn de
medidas proactivas para evitar que se repitan. El rol de los
Directores y Gerentes en nuestro Comité Mensual de Gestion
Social adquirird mayor relevancia que la que actualmente
tiene. Este fuero informativo de coordinacion y de acogida
de acuerdos permitird que los resultados de desarrollo
sostenible esperados por Minsur se aceleren.
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6.3.2 Inversion social
GRI 203-1

La inversién social en 2020 estuvo marcada por la crisis
sanitaria, social y econdmica producida por la pandemia
del COVID-19. Ello nos llevd a coordinar con los diferentes
niveles de autoridades locales, regionales y nacionales, para
reorientar nuestros esfuerzos a atender las necesidades
mas inmediatas. Es asi como nos posicionamos como uno
de los principales soportes privados, en nuestro ambito de
accion, gracias a la inversion social en salud y educacion y
a la colaboracién con nuestros conocimientos en gestidn
logistica y de proyectos.

Aun asi, mantenemos nuestra estrategia de inversidn social
continta enfocada en 4 ejes.

Saludy
nutricion

Infraestructura

Desarrollo
econémico
productivo

6.3.2.1 Inversion social en UM San Rafael

San Rafael tuvo un contexto particularmente desafiante,
pues fue una de las primeras unidades mineras a nivel
nacional en suspender sus operaciones productivas con el
propdsito de evitar los contagios e implementar protocolos
sanitarios.

Para reiniciar las operaciones se llevd a cabo un proceso
de didlogo con la poblacién y sus autoridades, buscando
establecer medidas preventivas y fortalecimiento del sistema
de salud local, considerando que un importante porcentaje
de trabajadores de la unidad minera se aloja en el poblado
de Antauta.

En paralelo, las autoridades de salud de la provincia de
Melgar y de la regién Puno también convocaron a Minsur
para que se sume a los esfuerzos por combatir el avance del
COVID-19.

Entre las iniciativas para hacer frente a la pandemia,
destaca la donacidon de una planta de oxigeno para el
distrito de Antauta y otra para la provincia de Melgar, la
cual fue instalada en el Hospital San Juan de Dios de Ayaviri.
Ademas, realizamos un aporte monetario de S/ 250,000 a
Caritas-Puno para cofinanciar la compra de otra planta de
oxigeno.

También destacamos la donacién de un horno de cremacidn
a la Sociedad de Beneficencia San Romdan Juliaca, el apoyo
a la Red Asistencial Juliaca (EsSalud) con 50 balones de
oxigeno y 50 camas hospitalarias y a la Red Salud San Roman,
particularmente al Hospital Carlos Monge Medrano, con 55
camas hospitalarias y 100 balones de oxigeno.

De igual forma se deben mencionar las gestiones para la
adquisicion de una ambulancia tipo Il que serd entregada
el primer trimestre del 2021 al Centro de Salud de Ajoyani;
las refacciones y mejoras realizadas en el Centro de Salud
de Antauta; el acondicionamiento del CETPRO de Antauta,
para que pueda ser empleado como centro de aislamiento
de dicho distrito; y el fortalecimiento de los Centros de Salud
de Antauta y Ajoyani a través de la dotacidon de mas personal
y equipos de bioseguridad.

Es importante resaltar el apoyo a las municipalidades
de Antauta y Ajoyani para la mejora de su sistema de
seguridad ciudadana a través del financiamiento del pago de
personal de serenazgo y de fumigacién, lo cual contribuye
al cumplimiento de los protocolos COVID-19 y a mitigar su
propagacion.

En lo que concierne a las inversiones sociales y de desarrollo,
destaca el proyecto Fibra Emprendedora: las artesanas
ampliaron sus mercados a partir de la calidad de sus
productos. También resalta el proyecto “Mallas Antauta”,
mediante el cual se ha mejorado el manejo y conservacion
de pasturas nativas en las unidades productivas familiares
con la instalacién de cercos de manejo y pastoreo, asi como
las campafias de sanidad animal que se ejecutan en toda la
zona de influencia directa.

Finalmente, a nivel de empleo local, durante el afio se tuvo
un promedio de 750 colaboradores locales, con un pico de
898 en el mes de setiembre. Y, con relacion a las compras y

servicios locales, se generdé USD 8.5 millones, considerando
Minsur directamente y contratistas, con lo cual también
contribuimos a reactivar la economia de la zona.

6.3.2.2 Inversidn social en UM Pucamarca

La unidad minera Pucamarca cumplié un rol fundamental
como soporte privado sanitario y humanitario en la region
Tacna, una de las mas golpeadas por la pandemia. Desde un
comienzo emprendid coordinaciones permanentes con las
autoridades sanitarias locales y de la regién para sumarse a
los esfuerzos para hacer frente al avance del COVID-19.

Con el gobierno regional de Tacna se trabajo estrechamente:
asi se entregaron mas de 20,000 pruebas de descarte con sus
respectivos kits, por un valor que superé los S/ 1.5 millones,
2 termocicladores para pruebas PCR por S/ 373,000 que
permiten procesar pruebas moleculares en corto tiempo, 2
plantas de oxigeno por un valor total de S/ 1.95 millones,
300 balones de oxigeno con sus respectivos mandmetros
por S/ 947,000 y viveres para entregar a los poblados mas
vulnerables (S/ 30,000), entre otros apoyos. Por otro lado, al
Hospital Hipdlito Unanue se le entregaron otros 100 balones
de oxigeno por un monto de S/ 296,000 que permitieron
atender la crisis hospitalaria. Los valores mencionados no
incluyen IGV.

En el distrito de Palca, zona de influencia directa, Pucamarca
entregd apoyo humanitario y donaciones de materiales de
higiene y bioseguridad por un monto total de S/ 83,000, los
cuales se entregaron a través del municipio, la comunidad y
el CLAS Palca.

Si bien la emergencia sanitaria ha concentrado el mayor
esfuerzo de nuestra gestion social, se ha buscado no
descuidar otros compromisos y necesidades planteadas por
la poblacién y sus autoridades. De esta manera, en el 2020 se
suscribié el convenio con la Municipalidad Distrital de Palca
para financiar la elaboracidn de los estudios de inversién de
los proyectos de agua potable y alcantarillado en los sectores
de Vilavilani y Rio Cafio, con una inversion de S/ 206,000.

6.3.2.3 Inversidn social en PFR Pisco

La relacién con el entorno social de Planta Pisco estuvo
marcada por la respuesta de la empresa al contexto de la
emergencia sanitaria. El primer nivel de respuesta fue el

humanitario ante la repentina suspension de toda actividad
que afectd la dindmica socioecondmica y, por lo tanto,
significd una drastica reduccidon de los ingresos de las
familias. Las municipalidades distritales tomaron la iniciativa
de solicitar y canalizar apoyos con viveres para los grupos en
mayor vulnerabilidad.

Minsur fue una de las primeras empresas en sumarse a estas
iniciativas, superando una serie de obstdculos logisticos para
poder entregar 13 toneladas de alimentos a los distritos
de Pisco, Paracas y San Andrés. Igualmente, el apoyo de
Minsur con material sanitario y de seguridad sanitaria (por
un valor total de S/ 41,000) fue de los primeros en llegar
a municipalidades, centros de salud, Gobierno Regional y
Beneficencia. La ayuda a la municipalidad de Paracas fue
también relevante para potenciar la capacidad de su Brigada
Municipal de Salud de realizar acciones preventivas y de
control entre los pobladores.

A pesar de las limitaciones del contexto sanitario, la empresa
mantuvo su apoyo en otros temas en los que ha estado
involucrada, como la prevencién de la violencia contra la
mujer y los mecanismos de acogida existentes en Pisco,
mediante publicidad contratada en espacios publicos. Otros
temas fueron la seguridad del colegio construido en Santa
Cruz, Paracas, por obras por impuestos y el mantenimiento
de las parcelas donde alumnos y profesores desarrollan
buenas prdcticas ambientales. Para ambos casos, se
invirtieron S/12,000.

Por otro lado, la empresa también respondié a la necesidad
de atender la salud publica mas alld de la pandemia. Con
una inversién de S/ 17,000 se contribuyd con una campania
de salud integral en Paracas que brindé mas de dos mil
atenciones en 9 especialidades médicas con la participacion
de 19 profesionales de la salud. Finalmente, Minsur mantuvo
la comunicacién y coordinacién permanentemente con
autoridades locales brindando informacidn, intercambiando
opiniones y realizando acciones conjuntas, para contribuir a
superar los desafios de la emergencia sanitaria.
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6.3.2.4 Inversidn social en Mina Justa

Marcobre, desde la declaracién del estado de emergencia
en el mes de marzo, por la pandemia COVID-19, se sumo
a la atencion de la emergencia luchando contra este
virus mediante el apoyo con donaciones como parte de
su intervencién social dirigido a la poblacion del drea de
influencia. Hasta el mes de diciembre, el monto de las
donaciones entregadas por Marcobre asciende a USD
339,000.

Entregamos una planta de oxigeno para el hospital de Nasca,
balones de oxigeno, pruebas rdpidas, EPPs y materiales de
bioseguridad. También se entregaron paquetes de alimentos
para pescadores, la poblacién de Marcona, la Policia y los
comités de vaso de leche, entre otros bienes y servicios para
fortalecer la capacidad de respuesta de las instituciones
locales a la emergencia sanitaria. Ademads de la atencién a la
emergencia, en materia de Salud trabajamos con los centros
de salud en Nasca y Marcona en la campanfa de salud contra
el VIH.

También mantuvimos nuestros compromisos de inversién
social en educacidon basica, capacitaciones, turismo e
infraestructura (obras por impuestos).

En materia educativa continuamos con el Programa Educativo
Lideres del Cambio, en convenio con la UGEL de Nasca. Este
programa busca contribuir con los logros de aprendizaje
por competencias en los nifios y jovenes del distrito de
Marcona, mediante la motivacién, sana competencia y el
reconocimiento a los participantes. En el 2020, se celebrd la
sexta edicidon de dicho programa, el cual no solo responde
al cumplimiento de un compromiso social de MEIA, sino
gue ayuda a mejorar los resultados de la prueba ECE del
Ministerio de Educacién.

En cuanto a capacitaciones, desarrollamos el programa
Capacitaciones para la Vida que busca desarrollar diferentes
aptitudes en la poblacién de Marcona, las cuales no estén
ligados a la actividad minera, para disminuir la dependencia
al proyecto. En el 2020, se desarrollaron tres cursos
orientados a la generacién de nuevos conocimientos en
oficios para la poblacién de Marcona. También desarrollamos

capacitaciones psicopedagodgicas dirigidas a los profesores
de las instituciones educativas de San Juan de Marcona.

En materia turistica, Marcobre ha apoyado el desarrollo
de eventos como el Campeonato Nacional de Bodyboard
y la Semana Turistica de Marcona. De la misma manera, la
compafiia busca la presencia en medios de los atractivos
turisticos del distrito.

6.3.2.5 Inversion social en proyectos de exploracion

La inversion social en los proyectos de exploracién Santo
Domingo, Mina Marta y Mina Regina se enfocd en la
atenciéon de la emergencia sanitaria, buscando fortalecer
las capacidades locales para atender la pandemia, aliviar las
necesidades basicas de la poblacién que vio interrumpidos
sus ingresos y apoyar la integraciéon de los estudiantes
al programa de educacion a distancia promovido por el
gobierno.

Asimismo, cuando las condiciones de la emergencia lo
permitieron, se retomaron los compromisos de inversidn
social en los demas ejes de desarrollo econdmico productivo
y de infraestructura.

6.3.3 Obras por impuestos
GRI 203-1

Gracias al mecanismo de Obras por Impuestos, participamos
en la ejecucidn de proyectos de inversidn publica de impacto
regional y local. Financiamos y ejecutamos obras publicas
en canje con el impuesto a la renta para el ejercicio del
siguiente ano. Al entregar la obra, el tesoro publico remite un
certificado que podra ser utilizado para el pago del impuesto
a la renta. Cabe mencionar que este mecanismo reduce,
de forma rapida y eficiente, la brecha de infraestructura
existente en el pais y, en particular, en las comunidades
vecinas de nuestras operaciones.

En 2020, se culmind la obra del proyecto Mejoramiento y
ampliacion del servicio de saneamiento bdsico en la localidad
de Antauta, distrito de Antauta, en el area de influencia de
la UM San Rafael. Esto nos permitié entregar el proyecto al
Ministerio de Vivienda, Construccidon y Saneamiento. Esta

obra beneficia a una poblacién de mas de 3,600 personas
con agua potable de calidad las 24 horas del dia y un sistema
eficiente de desaglie y tratamiento de residuos sdlidos. El
monto invertido fue mas de USD 3.4 millones.

Por parte de Marcobre, en 2020 presentd 3 proyectos
mediante este mecanismo: uno entregado, uno en ejecucion
y uno en proceso:

»  Rehabilitacidn del Sistema de alcantarillado y desagiie
del distrito de San Juan de Marcona
Obra culminada en enero de 2020. El proyecto beneficia
a mas de 2,000 personas y se conecta con el proyecto
de Construccién y Saneamiento-MVCS del Ministerio de
Vivienda, a través del Programa Nacional de Saneamiento
Urbano-PNSU. Este proyecto del MVCS consiste en dotar
una mayor cantidad de agua al distrito, mediante la
mayor perforacién de pozos.

» Mejora y ampliacidn del servicio educativo de IESTP de
Marcona segun los conceptos de pedagogia del sigo XXI
Obra iniciada en enero de 2020. Busca mejorar y
ampliar los servicios educativos del Instituto Educativo
Tecnoldgico Superior teniendo en cuenta el futuro
inmediato de Marcona como eje tecnolégico del sur. El
IESTP no solo tendra modernos laboratorios y una mejor
infraestructura, sino que contara con 7 carreras técnicas.
El proyecto beneficiarad a 1,260 personas anualmente y
su entrega se realizara en el primer trimestre de 2021.

» Mejoramiento de los servicios de belleza paisajistica
de la Area natural protegida (ANP) de las Reservas
nacional San Fernando y Reserva nacional Sistema de
Islas, Islotes y Puntas Guaneras - Punta San Juan en los
distritos de Marcona y provincia de Nasca
Las coordinaciones y levantamiento de las observaciones
del perfil técnico se encuentran en proceso, de la mano
con la Pontificia Universidad Catdlica del Peru y el
SERNANP para concluir el levantamiento de hallazgos y
poder presentar nuevamente la ultima version del perfil
técnico.

6.3.4 Respeto a las poblaciones indigenas y pueblos
originarios
GRI 411-1

Tanto Perd como Brasil, paises donde operamos, son
signatarios del tratado 169 de la OIT, sobre pueblos indigenas
y tribales en paises independientes y cuentan con legislacién
para el proceso de consentimiento previo, libre e informado.
Estas regulaciones brindan el marco para las acciones en
nuestras unidades mineras.

Desde 2018, conformamos un grupo de trabajo integrado
por las areas Legal, de Medio Ambiente y de Gestion Social
para garantizar el respeto a los derechos de las poblaciones
indigenas de nuestra area de influencia. Esto nos ha permitido
adaptar nuestras politicas y procedimientos al respecto.

Nuestra UM Pitinga, en Brasil, interactia con la Reserva
Federal de Indigenas Waimiri-Atroari, la cual cuenta con un
territorio de mas de 2.5 millones de hectareas reconocido
legalmente como reserva en 1989. En 2020, renovamos un
convenio para el uso de la carretera que permite el acceso
a la unidad minera. Asimismo, sirve como guia para los
compromisos entre las partes. Cabe mencionar que las
operaciones de la unidad minera se encuentran fuera de los
territorios de la reserva.

Esta carretera cuenta con patrullaje permanente, con
la finalidad de controlar el acceso, concedido solo por
consentimiento de los Waimiri-Atroari. Ademas, la
compaifiia y los representantes de la comunidad nativa se
reinen mensualmente para evaluar el cumplimiento del
convenio, bajo la observancia de la legislacion brasilefia, de
acuerdo con el marco regulatorio para la proteccién de los
pueblos indigenas y segln nuestras politicas y practicas de
sostenibilidad.

En 2020 no registramos circunstancias en las que se
trasgredan los derechos de las comunidades indigenas o se
identifique el riesgo de que esto ocurra.
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6.3.5 Creacion de empleo local
NO GRI CONTRATACION LOCAL

Tanto en Minsur como en Marcobre priorizamos la
contratacion de mano de obra local, tanto a través de
nuestros contratistas como de las empresas de Minsur.
Para este fin, el area de gestién social es el nexo entre los
potenciales empleadores y los comités de empleo locales.

Una vez recibidas las convocatorias de contratistas o de
Minsur, el equipo de gestion social difunde la convocatoria
y recibe las hojas de vida de los postulantes. Estas son
registradas y filtradas a través de una preseleccion,
considerando que los postulantes residan en el area de
influencia. Luego envia las hojas de vida de los candidatos
preseleccionados a la contratista, que es responsable
de su evaluacion y seleccidon. Una vez seleccionados los
trabajadores locales, la contratista envia los resultados a la
oficina de Gestidon Social que actualiza el registro de empleo
local.

Marcobre rige este proceso a través de su politica de empleo
local. Informa semanalmente el progreso de los procesos de
contratacién local a las asociaciones, sindicatos y autoridades
locales. La contratacion local es planificada de acuerdo con
los avances del proyecto y la demanda identificada.

6.3.6 Preparacion de la comunidad ante emergencias
NO GRI PREPARACION ANTE EMERGENCIAS

Contamos con un Plan de Manejo de Crisis a nivel Corporativo,
el cual tiene la finalidad de priorizar la proteccién de la salud
y lavida, el medio ambiente, las comunidades y la reputacién
de laempresa, la infraestructura, procesos y equipos durante
un escenario de crisis. Este plan incluye tanto escenarios de
crisis generados por las actividades relacionadas al negocio,
como aquellos escenarios ajenos a las mismas. Igualmente
contempla la posibilidad de eventos que ocurran dentro
o fuera de las unidades mineras o proyectos y define las
responsabilidades para actuar en casos de presentarse una
crisis.

DURANTE 2020, NO REALIZAMOS
SIMULACROS O ACTIVIDADES DE
PREVENCION, PUES EL TRABAJO CON LAS
COMUNIDADES ESTUVO ENFOCADO EN
LA ATENCION DE LA CRISIS SANITARIA DE
COVID-19.

En esta misma linea, cada unidad minera y proyecto cuenta
con un plan de respuesta y manejo de emergencias sobre los
cuales se desarrollan simulacros y ejercicios de preparacion.
Estos planes se encuentran coordinados con las autoridades
locales y difundidos a la comunidad para garantizar su
seguridad ante algln evento. Durante 2020, no realizamos
simulacros o actividades de prevencién, pues el trabajo con
las comunidades estuvo enfocado en la atencién de la crisis
sanitaria de COVID-19.

El Programa de Concientizacién y Preparacidon para
Emergencias a Nivel Local — APELL (por sus siglas en inglés),
brinda a nuestras operaciones el modelo para la preparacion
y respuesta ante eventos industriales e involucra a la
comunidad, la empresa y el gobierno local. Un ejemplo
de la aplicacién del programa es el trabajo que desarrolla
Marcobre en el proyecto Mina Justa desde 2018.

La implementacion del programa APELL en Mina Justa busca
reducir los riesgos relacionados al transporte de catodos y
concentrado de cobre y acido sulfurico, asi como cualquier
posible derrame de acido sulfdrico en el mar o suelos;
qgue podrian poner en riesgo a las poblaciones aledafias al
proyecto. El programa APELL cuenta con 7 fases, de las cuales
6 han sido ejecutadas en su totalidad, quedando pendiente
la fase 6, “revisién y auditoria”. Al cierre de 2020, Marcobre
ha iniciado la compra de diversos componentes para equipar
la estacion de bomberos de Marcona.

Fase 1: Sensibilizacion e

involucramiento de actores »

»

Se trabajaron talleres

de capacitacion dentro

de Marcobre y con

actores clave locales

y autoridades en las

ciudades cercanas al »
proyecto Mina Justa
(Marcona, Nasca, Vista

Alegre, Ica y Paracas).

Fase 5: Comunicacion del

Plan de Respuesta Local para

emergencias y desastres

» Se comunicé el plan a
los comités locales y se
organizaron equipos
comunitarios para la
respuesta a emergencias.

»  Se capacitd a los actores
institucionales clave.

Fase 2: Analisis de Riesgos

Se realizaron talleres
y entrevistas para
desarrollar mapas
de actores, peligros,
vulnerabilidad y una
matriz de riesgos.

Se analizaron las rutas
terrestres y maritimas
criticas para el proyecto
Mina Justa.

Fase 6: Revision y auditoria

a la pandemia, pues necesita
reuniones presenciales.

»  Consistirdenenelestablecimiento
de procedimientos para actualizar

Fase 3: Planificacion

»

Se valido el diagnéstico
de la fase anterior en
talleres.

Se definiod el contenido
y propuesta del plan
APELL.

Se evaluaron los
recursos de equipos
de emergencia en las
ciudades cercanas.

Fase 4:Plan de Respuesta

»

Se desarrollé el
plan de respuesta
a emergencias Yy
se validé con las
autoridades locales,
integrandolo con
otros planes de
emergencia.

Fase 7: Evaluacion de Tisur
» Esta fase no se realiz6 debido » Se evaludé el programa de

respuesta

emergencias

de Tisur, terminal portuario

donde
descargara y almacenara el

entregarj,

periddicamente los  planes, concentrado de cobre de
comunicar de los planes locales Mina Justa.
validados y la comunicacion del »  Se evaluaron las instalaciones

programa APELL a las autoridades

locales.

de bomberos de Camana y
Chala (cercanas a Tisur).
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GESTION
AMBIENTAL :

GRI 102-11

Cuidar el ambiente es la consigna que acompafia el desarrollo de nuestros negocios. Por ello, buscando garantizar una debida
diligencia en todos nuestros proyectos y operaciones, nuestro marco de politicas y estandares corporativos acoge principios
transversales de sostenibilidad.

De acuerdo con los principios del ICMM —que buscan, entre otras cosas, mejorar constantemente el desempeiio ambiental
de sus integrantes— en el 2020, Minsur aprobé 4 nuevas politicas que enriquecen nuestro Sistema de Gestion Ambiental
(SGA):

Politica Politica
Corporativa de de Excelencia
Medio Ambiente y en la Gestion del
Cierre Agua

Politica Politica
de Cambio Corporativa de
Climatico Sostenibilidad
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Todas expresan nuestra visidn, estrategia y compromisos
para gestionar las actividades que realizamos, priorizando
estos temas criticos para el medio ambiente y nuestras
operaciones. Basados en estos principios y requerimientos,
también actualizamos la documentaciéon con las nuevas
condiciones dadas por la pandemia del COVID-19.

Nuestro SGA contiene también 28 estandares ambientales
corporativos de gestién y operacion, los cuales estan
alineados a los requerimientos del ICMM; la certificacion
ISO 14001; diversos instrumentos de gestién y supervision;
la herramienta de supervision y fiscalizacion interna
denominada indice de Desempefio Ambiental (IDA); y una
serie de KPIs reactivos, proactivos y de sostenibilidad.

Respecto a la certificaciéon I1SO 14001, una certificacion
de cardacter internacional que brinda a las organizaciones
un marco especifico para una eficaz y eficiente gestion
ambiental, resaltamos que todas nuestras operaciones en
Peru cuentan con dicha certificacién, mientras que en Brasil,
Pirapora cuenta con ISO 14001 y Pitinga esta en proceso de
obtenerla.

NUESTRO SGA ES MONITOREADO
CONSTANTEMENTE POR ESPECIALISTAS,
TANTO EN LOS PROCESOS DE
OPERACION COMO EN LOS DE SOPORTE.
ESTO PERMITE ASEGURAR QUE LOS
REQUISITOS LEGALES SE CUMPLAN EN
TODAS LAS ETAPAS DE LOS PROCESOS
MINEROS.

Nuestro SGA es monitoreado constantemente por
especialistas, tanto en los procesos de operacién como en los
de soporte. Esto permite asegurar que los requisitos legales
se cumplan en todas las etapas de los procesos mineros.

El objetivo fundamental del SGA consiste en aplicar
lineamientos estratégicos para la sostenibilidad ambiental
de Minsur durante todas las etapas de los proyectos mineros.
Los componentes ambientales en los que se enfoca nuestro
SGS son: agua, cambio climdtico, biodiversidad, permisos,
planificacién, gestion ambiental, gestidn social, rehabilitacion
y cierre, entre otros, cumpliendo no sélo con las normas y
regulaciones locales sino también con las mejores practicas
de la industria a nivel global.

En Minsur contamos, asimismo, con herramientas como las siguientes para una adecuada y responsable gestién ambiental.

Auditorias Internas, Auditorias
Cruzadas y Revisiones de
Cumplimiento Legal y Regulatorio

Se realizan para determinar el grado de conformidad de las operaciones con el
SGA vy los requisitos legales aplicables, asi como para validar la eficacia de este. En
caso de detectar alguna condicidn por debajo del estandar, el superintendente de
Medio Ambiente de la unidad o proyecto liderara la implementacidn de las acciones
correctivas solicitadas en el informe final de auditoria y, posteriormente, luego de
implementadas las acciones, preparara un informe en el que reportard el resultado
de la ejecucion de éstas. Esto aplica para las auditorias a cargo de Auditoria Interna,
las revisiones de Cumplimiento Legal y Regulatorio, asi como para las auditorias
cruzadas que ejecutan los miembros de los equipos de Medio Ambiente visitando
otras unidades mineras distintas a su lugar de trabajo. Finalmente, cabe mencionar
que, eventualmente, también se contratan auditorias externas, y el 2020 se llevé a
cabo una auditoria externa de cumplimiento de estandares ambientales en todas las
unidades de la Divisién Minera.

Indicadores de desempeiio
ambiental (IDA y KPIs)

Mensualmente, las Superintendencias de Medio Ambiente llevan a cabo inspecciones
de gestidon ambiental detalladas en cada una de las areas de cada unidad utilizando la
herramienta IDA (indice de Desempefio Ambiental). Asimismo, registran y evaltan los
indicadores ambientales (KPIs). A través del IDA y de los KPIs, se miden y monitorean
tanto la gestion ambiental como los potenciales riesgos. Estos indicadores son
reportados al gerente de Medio Ambiente, al COO y al CEO en reuniones mensuales
y trimestrales, con el fin de identificar y definir las oportunidades de mejora a ser
implementadas.

Monitoreo ambiental

En las dreas de influencia ambiental directa de las unidades y proyectos, se han
establecido puntos de monitoreo y vigilancia ambiental, aprobados en nuestros
Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA), para la evaluacién continua de: ruido
ambiental, calidad de aire, calidad del suelo, sedimentos, biodiversidad y calidad
de agua. Asimismo, en las unidades se llevan a cabo monitoreos ambientales
participativos, en los que participan representantes de las comunidades del area de
influencia ambiental directa, y monitoreos internos de control.

Fiscalizacion ambiental

Nuestro desempefio ambiental es fiscalizado de manera periddica por el Organismo
de Evaluacidn vy Fiscalizacién Ambiental (OEFA) en el Peru; el Instituto de Protecdo
Ambiental do Amazonas (IPAAM) en la region Amazonas; y la Companhia Ambiental
do Estado de Sao Paulo (CETESBI) en la regién de Sao Paulo, en Brasil. El objetivo es
corroborar el cumplimiento de las normas legales, los compromisos y obligaciones
ambientales establecidos en los IGA, permisos y autorizaciones, los mandatos o
disposiciones emitidas por los drganos competentes, asi como otras fuentes de
obligaciones ambientales fiscalizables.
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7.1 Gestion responsable del agua y los efluentes
Contamos con una Politica de Excelencia en la Gestidon
del Agua, donde declaramos nuestro compromiso por
reducir la cantidad de agua consumida, asi, en todas
nuestras operaciones, mantenemos el uso responsable
del recurso hidrico durante todo el proceso de produccién
implementando distintas estrategias de medicion, control y
mejora continua de la gestion.

Monitoreamos la calidad y cantidad de agua que ingresa
desde sus diferentes fuentes (superficial, subterranea y
marina), su uso en los procesos y los efluentes, de acuerdo
con los requisitos legales y estandares ambientales
internacionales adoptados, para que nuestra gestion sea la
Optima.

PFR Pisco

En la operacion de Pisco, el agua que proviene de fuentes
subterrdneas, mayormente de drenes y pozos autorizados.
La fundicién se encuentra en un area clasificada por la
Autoridad Nacional del Agua como una zona de alto estrés
hidrico. El agua es empleada principalmente en la fundicion
y refineria y los efluentes que provienen de aguas residuales
domésticas son reusados en otras actividades del proceso,
previo tratamiento en una planta de lodos activados,
siguiendo el Estandar de Calidad Ambiental (ECA) para agua
categoria 3, segun la normativa legal peruana. Esta gestidon
tiene un impacto positivo como la forestacion de zonas
desérticas que mejoran la calidad del aire y ecosistema.

Aseguramos la eficiencia en el uso del agua gracias a
inspecciones programadas, el control de contdémetros
para el seguimiento del cumplimiento y un programa de
sensibilizacion para todo nuestro personal. Asimismo,
garantizamos la disponibilidad de agua para las poblaciones
aledanas y usuarios debido a que los puntos de captacion se
encuentran muy cerca de nuestra planta.

En el 2020 el consumo total de agua fue de 166,188
megalitros.

ASEGURAMOS LA EFICIENCIAEN ELUSO
DEL AGUA GRACIAS A INSPECCIONES
PROGRAMADAS, EL CONTROL DE
CONTOMETROS PARA EL SEGUIMIENTO
DEL CUMPLIMIENTO Y UN PROGRAMA DE
SENSIBILIZACION PARA TODO NUESTRO
PERSONAL.

UM Pucamarca

Extraemos el recurso hidrico a través de 7 pozos de agua
subterrdneay 1 pozo de aguas superficiales en la zona del rio
Azufre. Para un control eficiente de este recurso contamos
con un Plan de Manejo Ambiental y monitoreos mensuales.
Durante el periodo 2020 trabajamos en distintas iniciativas
para lograr:

» Consumo de agua por debajo de lo aprobado en las
licencias de uso de agua.

» Reportes de monitoreo de consumo y calidad de agua
a la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y consumo vy
calidad de agua residual tratada.

»  Recirculacidon del agua industrial y doméstica en los
procesos.

»  No tener vertimientos

Para continuar con esta dptima gestién, hemos planificado
en el corto, mediano y largo plazo:

» Continuar con la implementacién de la Politica de
Excelencia en la Gestion del Agua y ejecucion de
monitoreos ambientales

»  Calculo de la huella hidrica

»  Desarrollo de estudios de modelamiento hidrogeoldgico
e hidrolégico para la ampliacién de componentes
principales.

»  Actualizacidn de hidro quimica.

En el 2020 el consumo total de agua fue de 394.40 megalitros.

UM San Rafael

Contamos con un Sistema de Gestion Ambiental certificado,
gue alcanza a todo el ciclo de vida de la operacién, un Plan
de Manejo Ambiental y un Programa de Gestion Ambiental,
para prevenir los impactos y gestionar de manera eficiente el
uso del agua y el adecuado manejo de los efluentes mediante
la reutilizacidn. Esta organizacién nos ha permitido cumplir
durante el 2020 con todos los compromisos incluidos en los
documentos senalados.

Ademads de lo anterior, contamos con licencias de uso de
agua:

» Para captar aguas superficiales de la laguna de
Estancococha.

»  Para captar aguas subterrdneas proveniente de interior
mina.

» Para consumo de agua con fines poblacionales
para abastecer las plantas de tratamiento de agua
potable para el consumo en los campamentos donde
posteriormente derivan en la planta de tratamiento de
agua residual doméstica donde cumple los LMP antes de
ser descargada.

Asimismo, en el periodo del reporte realizamos:

» Evaluacién de impactos en cuerpos receptores. A
través de un tercero se garantizd que Minsur gestiona
correctamente la descarga de agua sobre el cuerpo
receptor.

» Campafia de ahorro de agua. El drea de recursos
humanos anualmente promueve una sensibilizacion a
los trabajadores en el uso adecuado del agua.

»  Sistematizacidén en la acumulacién de volumen de agua
descargado, integrandolo dentro del software de planta
con el fin de llevar un mejor control y automatizacién en
el punto de vertimiento.

» Una auditoria interna al estandar de gestién del agua
donde se validé el cumplimiento de los requisitos
alineados al ICMM.

En el 2020 el consumo total de agua fue de 1,779.02
megalitros.

Mina Justa

Tenemos dos fuentes de agua autorizadas: el agua
subterrdnea de la quebrada Jahuay y el agua de mar
proveniente de la bahia San Juan. En el primer caso, sélo se
empleard en la etapa de construccidn, y, en el segundo caso,
se utilizara en la etapa de operacidén para garantizar menores
impactos y que no exista competencia por el agua dulce.
Mina Justa es un proyecto minero de vertimiento cero.

En el 2020 el consumo total de agua fue de 505,606
megalitros.

PFR Pirapora

Nuestra fuente de agua es exclusivamente subterranea y
se emplea en todos los procesos, sean industriales como
administrativos. Contamos con un sistema de gestidn
ambiental e indicadores corporativos para su monitoreo,
tales como la calidad del agua, efluentes industriales y
domeésticos, asi como aguas superficiales y subterrdneas,
ademds de auditorias ambientales internas y externas
y el cumplimiento de la normativa ambiental brasilefa
(Resolucion CONAMA 430 Art. 16). Cabe resaltar que no
hemos tenido incidencias de incumplimiento de los limites
de vertido.

En el 2020 el consumo total de agua fue de 61.16 megalitros.

UM Pitinga

Se ha implementado un banco de datos de monitoreo
hidrico, indicadores corporativos y un sistema de gestidon
ambiental que incluye auditorias internas y externas y el
cumplimiento de la normativa ambiental brasilefia Decreto
Estatal 8486 Art. 18, Resolucion CONAMA 430 Art. 16 y
Resolucion CONAMA 357 Art. 14 y 15. Ello servird para
que en el corto plazo elaboremos un estudio de linea de
base para la caracterizacién del agua y, en el mediano
plazo, elaboremos un Plan de Gestidon del Agua. Asimismo,
contamos con hidrometros para medir la captacion de agua
subterrdnea, se ha realizado el perfilado éptico y cumplido
con el protocolo del Instituto de Proteccién Ambiental del
Amazonas (IPAAM).

Durante el 2020 implementamos un programa de
capacitacion ambiental que incluyé el Didlogo Ambiental
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Semanal (DAS) y una agenda de consumo consciente vy
buenas practicas de uso del agua para todo el personal
de la empresa. También se han registrado incidencias de
incumplimiento de los limites de vertido superficial (215) y
efluente industrial (52). En el 2020 el consumo total de agua
fue de -7,233.53 megalitros, debido a que UM Pitinga trabaja
con un alto volumen de recirculacidn.

7.2 Manejo de residuos

Cada unidad cuenta con un programa de recojo y disposicidn
de residuos sdlidos y peligrosos a cargo de un contratista
especializado. Los materiales son segregados, algunos
son reusados o reciclados, y los que no, enviados para su
disposicion final, excepto la madera que es reutilizada para
diversos fines.

La gestion la realiza una empresa operadora de residuos
solidos (EO-RS) certificada, y autorizada por las autoridades
competentes. De este modo, la EO-RS realiza el recojo,
transporte y disposicidn de los residuos sdélidos en rellenos
sanitarios autorizados y/o plantas de tratamiento.

Trabajamos en una continua sensibilizacién y comunicacién
bidireccional sobre la segregacion y disposicion adecuada
de los residuos sdlidos generados durante los procesos
operativos, de mantenimiento, logisticos, entre otros.
También tenemos el enfoque de una economia circular en
la gestion de residuos sélidos con el fin de generar valor en
los mismos.

Debido a las nuevas medidas adoptadas frente a Ia
pandemia del COVID-19, algunos residuos (residuos de
comedores, principalmente) tuvieron que ser considerados
como residuos potencialmente bio contaminados (residuos
peligrosos) con el fin de dar el manejo adecuado a este tipo
de residuos. Esto explica la variacion con respecto al 2019.

En el periodo del reporte la empresa generd 9,796.53
toneladas de residuos sélidos, 3,065.87 toneladas fueron
residuos solidos peligrosos y 6,730.66 toneladas, residuos
solidos no peligrosos. De este total, 2,272.93 toneladas
pudimos reciclar o reutilizary 7,523.60 toneladas eliminamos
o enviamos a rellenos sanitarios.

PFR Pisco

La gestion de residuos en la operacidn se distribuye en,
por una parte, insumos quimicos, concentrado de estafio
y subproductos de la fundicién y, por otra parte, escorias,
residuos solidos metdlicos y embalajes de materiales
peligrosos. Estos residuos son segregados y los de valor
comercial son recogidos por una EO-RS reconocida
por el Ministerio del Ambiente (MINAM) y capacitada
constantemente por Minsur. Las big bags de transportes
de concentrado de estafio son reusadas para el traslado
del mismo concentrado hasta cumplir un nuimero de
usos. Finalmente, son dispuestos en un relleno sanitario.
Posteriormente, para una correcta gestion, aplicamos los
procedimientos de auditoria interna.

Durante el 2020 generamos 157.13 toneladas de residuos
sélidos, 25.04 toneladas fueron residuos sélidos peligrosos
y 132.09 toneladas, residuos sélidos no peligrosos. De este
total, pudimos reciclar o reutilizar 7.95 toneladas, enviamos
a rellenos sanitarios 124.14 y enviamos a rellenos de
seguridad 25.04 toneladas.

UM Pucamarca

Durante el 2020, el mayor impacto en la generacién de
residuos es producido por el incremento de contratistas
debido a que se viene construyendo la fase 4 del pad
de Lixiviacién y la coyuntura del COVID 19, que exigid la
adecuacidn a nuevas disposiciones y normativas para el
manejo de residuos biocontaminados.

En este escenario, Minsur realizd distintas acciones como:
inspecciones a la zona de manejo de residuos y areas
de toda la Unidad Minera, seguimiento del almacén de
residuos, seguimiento a través de KPIs, contrato con
empresas especializadas en el manejo de residuos y con
las autorizaciones correspondientes y dispuso los residuos
peligrosos y no aprovechables en un relleno sanitario
fuera de la Unidad Minera Pucamarca. Ademas, realizd la
presentacion de los manifiestos de residuos peligrosos lo
cual contribuye a la trazabilidad de los residuos generados.

Asi, la UM Pucamarca generé un total de 462.76 toneladas
de residuos soélidos, de las que 123.33 fueron residuos

sélidos peligrosos y 339.43, residuos sélidos no peligrosos.
De este total, pudimos reciclar o reutilizar 312.06 toneladas,
enviamos a rellenos sanitarios 101.60 y enviamos a rellenos
de seguridad, 49.10.

UM San Rafael

La generaciéon de residuos es un aspecto ambiental
significativo por el cual se cuenta con un Programa
de Gestion Ambiental con un enfoque de reduccion,
reutilizacién y reciclaje y basado en una estrategia de
economia circular donde a través de a una empresa
operadora de residuos autorizada se comercializan algunos
de los residuos generados y otros se reaprovechan. Para
ello, entre las acciones principales realizadas en el 2020 se
tienen: Elaboracidn de un Plan de minimizacién de residuos
y la puesta en marcha de un area de tratamiento de residuos
organicos (generacién de compost).

Con ello, generamos un total de 2,066.79 toneladas de
residuos sdlidos: 676.04 fueron residuos sdlidos peligrosos
y 1,390.75, residuos soélidos no peligrosos. De este total,
pudimos reciclar o reutilizar 1,144.13 toneladas y enviamos
a rellenos sanitarios 349.69 y enviamos a rellenos de
seguridad, 572.97.

Mina Justa

Durante el 2020 pusimos en funcionamiento al 100 % el
relleno sanitario interno y se implementaron los protocolos
COVID-19 para la disposicion de residuos fuera de mina.

En este periodo, generamos un total de 6,649.23 toneladas
de residuos sélidos: 2,071.18 fueron residuos sdlidos
peligrosos y 4,578.05, residuos sélidos no peligrosos. De
este total, pudimos reciclar o reutilizar 733.73 toneladas,
enviamos a rellenos sanitarios 4,209.82 y enviamos a rellenos
de seguridad 1,705.68.

PRF Pirapora

La gestion de residuos se realiza internamente con
inspecciones ambientales periddicas, documentos de
control e indicadores corporativos. En el 2020, se incluyeron
como residuos peligrosos los residuos biocontaminados por
efectos de la pandemia.

En el 2020 generamos 71.54 toneladas de residuos sdlidos,
15.29 toneladas fueron residuos sélidos peligrosos y 56.25,
residuos sélidos no peligrosos. De este total, pudimos reciclar
o reutilizar 13.88 toneladas y enviamos a rellenos sanitarios
49.70.

UM Pitinga

La gestidn de residuos incluye recojo selectivo, inspecciones
ambientales y la formacién en temas ambientales (DAS)
destinada a todos los colaboradores de la UM, ademas
del cumplimiento del Manifiesto Interno de Transporte
de Residuos (MITRE) y del Manifiesto de Transporte de
Residuos (MTR) y la entrega del Certificado de Destino Final
de Residuos.

La disposicion de los residuos ocurre de manera selectiva,
para su posterior destino en los Depdsitos Intermedios de
Residuos (DIR) y posteriormente, transportados en camion
hasta el Centro de Almacenamiento Temporal de Desechos
CATRE y relleno sanitario.

El recojo selectivo tiene como principal objetivo garantizar
la segregacion de los residuos en origen y que la generacion,
recogida y disposicion final se realice de forma controlada,
mediante procedimientos operativos bien definidos, con
logistica de recogida, tratamiento y destino de residuos
reciclables y no reciclables, contribuyendo a su minimizacion
y los posibles efectos ambientales relacionados.

Esta actividad presupone la separacion de materiales
potencialmente reciclables del resto de residuos en sus
propias fuentes generadoras, permitiendo la reduccién del
volumen de residuos para disposicion final.

Con respecto a otros residuos, se adoptan los siguientes
procedimientos.

» Los residuos sélidos Clase | se envian a Depésitos de
Residuos Intermedios y / o CATRE para su posterior
destino final.

» Los residuos domésticos y los residuos inservibles (no
comercializables y no peligrosos) se envian al relleno
sanitario interno o incineracion externa, siempre que no
presenten caracteristicas peligrosas.
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En el 2020 generamos 389.08 toneladas de residuos sdlidos:
154.99 toneladas fueron residuos sélidos peligrosos y 234.09,
residuos sélidos no peligrosos. De este total, pudimos reciclar o
reutilizar 61.18 toneladas y enviamos a rellenos sanitarios 141.55.

7.3 Gestion de relaves y residuos mineros
NO GRI RESIDUOS MINEROS

En nuestras operaciones contamos con infraestructuras que
minimizan el impacto ambiental de nuestros relaves y residuos
mineros. Todos nuestros procesos tienen la finalidad de reducir
la presencia residual en superficie y aumentar su reudso, con
cierres ambientales programados al término de las operaciones.

Durante el 2020 hemos implementado nuestro Estandar de
Gestion de Infraestructura (EGI), el cual reline nuestras buenas
practicas implementadas y establece el marco general que
guia la generacién de planes, procedimientos y acciones que
aseguren la integridad y operacion segura de las instalaciones
de materiales de produccién minera y de esta forma se
garantice la sostenibilidad de las nuestras operaciones.

Este alcance aplica a las instalaciones de materiales de
produccion minera:

1. Depédsitos de relaves

2. Pads de lixiviacién

3. Depdsitos de desmonte de minay

4. Embalses de suministro de agua fresca

Estas instalaciones, debido a su relevancia, son
denominadas infraestructura critica. Realizamos |a
implementacién del EGI y su seguimiento en todas las
etapas y unidades mineras. Esta implementacidon considera
cuatro elementos fundamentales que aplicamos en cada
una de sus operaciones. La descripcién de estos elementos
puede ser revisada en el anexo 14.

/

Gestion del riesgo Estructura de

gobernanza

(control de riesgos criticos) .
(roles y responsabilidades)

Gestion del
desempeioy
el conocimiento
(ingenieros de registro, comi-
tés de vigilancia y revisores
\ independientes) J

Estandar

de diseiio
(criterios de disefio, guias
internacionales y revisiones)

A partir de estos fundamentos, nuestro proceso de gestidon
de este tipo de infraestructura engloba un sistema de mejora
continua, con diversos subprocesos con informacién de
ingreso y salida en cada subproceso (el diagrama de mejora
continua puede ser revisado en el anexo 14).

Como parte de los controles ambientales, realizamos la
inspeccidon semanal de las lineas de relaves y las filtraciones
en las infraestructuras que corresponda, segun diseno
y manual de operacién, mantenimiento y vigilancia. Asi
también, realizamos monitoreos de estabilidad como parte
de los controles geotécnicos.

En el anexo 14 puede revisar la cantidad de residuos mineros
generados en 2020.

7.4 Gestion de materiales
GRI 301

Durante el 2020, en las operaciones en el pais, hemos
mantenido una relacién muy cercana con los grupos de interés
relacionados con la gestion de materiales. Hemos llevado a
cabo reuniones con proveedores estratégicos para corregir
desviaciones o incumplimientos en sus compromisos y para
evaluar los planes de continuidad producto del riesgo de
dejar de operar por la emergencia sanitaria por el COVID-19.
También nos reunimos mensualmente con clientes internos
para revisar sus proyecciones de consumo. Mantuvimos
reuniones diarias con Almacenes para garantizar el inventario.

Todo ello ha contribuido para consolidar relaciones
comerciales con los proveedores estratégicos, asi como
para el mantenimiento de nuestras operaciones con la
firma de contratos marco de suministro para materiales
vitales para la operacidn. También se firmaron contratos
de acuerdos de precio por materiales de Bioseguridad para
atender la demanda producto de la crisis sanitaria. Y al no
tener ninguna perdida de produccién, incrementamos el
inventario en insumos y repuestos esenciales para garantizar
la continuidad operativa.

Cabe resaltar de manera especial que el impacto de Ia
emergencia sanitaria se evidencié en un incremento en los
costos de materiales de importacién, asi como un aumento
en los tiempos de entrega de productos por las restricciones
en el transporte internacional. Frente a ello, aceleramos
los procesos internos para atender de manera oportuna
la emergencia. Asimismo, incrementamos el inventario
de material de bioseguridad como en EPP convencionales
(mascarilla, mamelucos de papel, protectores faciales,
guantes, etc.) asi como en pruebas de control y otros
insumos.

El detalle de los materiales empleados para la produccidn, lo
puede encontrar en el anexo 12.

En cuanto a los resultados de la gestién operativa de Taboca,
tenemos:

» Incrementamos el nimero de convenios y contratos y

redujimos el nimero de proveedores. Establecimos un
plan para el desarrollo de nuevos procesos y de nuevos
proveedores en la categoria de insumos, asegurando
niveles de oferta y precios.

» Desde agosto, tuvimos un aumento significativo de
articulos, alcanzando en diciembre un alto volumen de
compras, el mas alto desde junio 2019.

» Se adquirieron 24,132 articulos a través de 8,110
pedidos.

»  Reduccion del 26 % de pedidos y 13 % de articulos con
relacién a 2019

»  Reduccion del 10 % de los montos adquiridos mediante
compras Spot en relacién con 2019 (41 % a 31 %);

» EI69 % de las compras de este afio se realizaron a través
de acuerdos implementados.

» Reduccion del 7 % en la base de proveedores en
comparacién con 2019 y del 17 % en comparacién con
2018

Y para optimizar la gestion de compras de materiales e
insumos realizamos:

» Desarrollo de nuevos procesos y de proveedores,
incluyendo proveedores exclusivos y Unica fuente de
suministro.

»  Elaboraciénde material formativosobre el procedimiento
de Compras y Logistica. Se llevaron a cabo 4 jornadas
de capacitacion de liderazgo y personal en todas las
unidades de Taboca.

»  Difusién del Codigo de Conducta para 1,346 proveedores.

»  Revisién en proceso de documentos de evaluacion de
proveedores

Y especificamente, en relacién con la coyuntura sanitaria:

» Se han establecido protocolos de seguridad con
proveedores

»  Tambiénfue necesario ajustar inventarios por elaumento
del tiempo de entrega, asi como por la necesidad de
compras de emergencia.

»  Se realizaron ajustes a las especificaciones de materiales
de seguridad y otros materiales en el segmento de salud,
tales como pruebas para COVID-19, gel de alcohol vy
todas las adaptaciones necesarias a oficinas y plantas,
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como limpieza, restriccidén de acceso.

»  Se reajustaron inventarios para asegurar el suministro a
nuestras plantas.

»  También fue necesario desarrollar materiales orientados
a la nuevarealidad a la luz de los protocolos relacionados
con el COVID-19.

7.5 Gestion de emisiones
GRI 305

Consideramos que es de suma importancia adoptar
medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos negativos. Ante ello, hemos implementado
mecanismos que nos permitan reducir las emisiones
generadas por el desarrollo de nuestras actividades.
Gracias a las medidas de control de polvo y gases que
adoptamos, tal como lo demuestran los resultados de
nuestros monitoreos, cumplimos con los Limites Mdaximos
Permisibles (LMP) establecidos por la ley, asi como con los
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para aire. De este
modo, no alteramos la calidad del aire, protegemos el
medio ambiente y cuidamos la salud del personal y de las
comunidades vecinas.

Contamos con un plan de manejo ambiental con altos
estandares aprobados mediante nuestros instrumentos
de gestion ambiental, los cuales tienen un enfoque de
sostenibilidad para el cuidado del medio ambiente.

Tomando como base nuestro compromiso, medimos nuestra
huella de carbono desde el aifio 2017 y durante el afio
2020 iniciamos un proceso de auditoria para certificar las
mediciones de nuestra huella de carbono correspondiente
a los afios 2017, 2018, 2019 y en adelante. Cabe mencionar
que nuestra huella ha sido medida siguiendo los estandares
del ISO 14064-1 y GHG Protocol.

En 2020, la huella de carbono total de las unidades mineras
y plantas de fundicién y refinacidn incluidas en este reporte
alcanzé las 492,256.95 toneladas de CO2 equivalente
(tCO2eq). El detalle de nuestra medicién de huella de
carbono puede ser revisado en el Anexo 16.

Emisiones de GEl en 2020

128,761.87

45,851.48
317,643.60

B Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

Emisiones de GEIl por operacion

68,057.67

B UM san Rafael ¥ uM Pucamarca PFR Pisco
Mina Justa N um Pitinga [ | PFR Pirapora
PFR Pisco

Nuestra PFR Pisco emitié 68,057.67 tCO2eq en 2020,
principalmente por emisiones directas (alcance 1). Esto se
debe principalmente al uso de carbdn como agente reductor
que representa el 47.52% (32,341.10 tCO2eq), asi como por
el consumo de combustible de los equipos estacionarios
propios con un 42.12% (28,663.34 tCO2eq).

Emisiones de GEIl en PFR Pisco

Alcance 2
4.50%

Alcance 3

1.59%
Alcance 1

93.91%

Con la finalidad de reducir nuestra huella de carbono, en el
2020 realizamos los siguientes controles.

» Control de emisiones en proceso de fundicion vy
tratamiento de escorias. Control de emisiones fugitivas
nivel 12000 (Cambio del DLC) y Control de emisiones
fugitivas (Gas cooler, Blow off).

» Control de emisiones en el proceso de refineria.
Implementacién del sistema de higiene de gases PSP y
Refineria.

» Controlar las emisiones de la planta de chancado.
Sistema de encapsulamiento del proceso (up grade).

Por otra parte, se han considerado proyectos de excelencia
ambiental para el afio 2021 con la finalidad de mejorar el
desempeiio ambiental en emisiones.

UM Pucamarca

Nuestra UM Pucamarca presenta un total de emisiones
de 24,878.18 tCO2eq en el afo 2020, principalmente
por emisiones directas (alcance 1) el 77.09% de las
emisiones (19,178.82 tCO2eq), seguido del alcance 2 con
13.84% (3,442.34 tCO2eq). Estas emisiones se explican
principalmente por el consumo de combustible en
maquinarias méviles propias (56.25% / 13,994.35 tCO2eq),
seguido por el consumo de electricidad (13.84% / 3,442.34
tCO2eq) y el consumo de combustible en maquinarias
moviles de terceros (13.45% / 3,345.98 tCO2eq).

Emisiones de GEl en UM Pucamarca

Alcance 2
13.84%

Alcance 3
9.07%

Alcance 1
77.09%

La gestiéon de emisiones en la unidad minera estuvo
enfocada en aplicar bischofita durante la época seca
en los accesos auxiliares y principales de la mina para la
supresion de polvo. Ademds, ejecutamos el monitoreo de
emisiones con frecuencia trimestral, donde los resultados
se encuentran por debajo de los limites establecidos por
la norma (Resolucion Ministerial. No. 315-96-EM/VMM),
los mismos que fueron reportados al MINEM y OEFA con
frecuencia trimestral; y realizamos los mantenimientos
preventivos y correctivos de los equipos.

Para los siguientes periodos se ha planificado la reduccion
de la huella de carbono y la medicién de los gases de los
vehiculos

UM San Rafael

Nuestra UM San Rafael generé un total de emisiones
de 48,379.52 tCO2eq, explicadas principalmente por el
consumo de energia eléctrica (alcance 2) y las emisiones
directas (alcance 1). El consumo de energia eléctrica es la
principal fuente de emisiones y explica el 56.53% de éstas
(27,349.41tC0O2eq), seguido por el consumo de combustibles
de las maquinarias moviles de terceros (19.55% / 9,456.86
tCO2eq).

Emisiones de GEl en UM San Rafael

Alcance 3
10.00%

Alcance 1

Alcance 2 33.47%

56.53%

En el 2020 se dio cumplimiento a los compromisos
ambientales adquiridos en los instrumentos de gestidn
ambiental aplicables y mantuvimos los controles de la
polucion, evaluando la viabilidad de la adquisicién de un
aditivo ecoldgico para optimizar su gestion.
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A corto plazo, se estd garantizando la continuidad de riego
por medio de cisterna y los monitoreos trimestrales de la
calidad del aire. A mediano plazo, la compra de aditivo para
la mejora del control de polucién sefialado. A largo plazo,
Minsur tiene la visidn de ser referente en control de polucion.

Mina Justa

La medicidn de huella de carbono en el 2020 se enfrentd
al reto impuesto por la pandemia y, ademas, porque nos
encontradbamos por culminar la etapa de construccién del
proyecto. La medicion mostré que generamos 252,398.21
toneladas de CO2 equivalente, incremento frente a 2019,
aun cuando la construccidn se suspendiod en algunos meses.

Emisiones de GEl en Mina Justa

Alcance 3
44.54%
Alcance 2
3.82%
Alcance 1
51.64%

Para 2021 se ha proyectado el inicio de operacidon comercial
de Mina Justa, por lo que estamos trabajando en la
automatizacién de la mediciéon de huella. Asi podremos
identificar las principales fuentes de emisiones y tomar
acciones para mitigar el impacto.

PFR Pirapora

Nuestra PFR Pirapora, generd un total de emisiones de
8,800.87 tCO2eq. Las emisiones de alcance 1 explican el
59.61% de las emisiones totales. Las principales fuentes de
emisiones son el consumo de electricidad (26.85% / 2,363.33
tC0O2eq) y el uso de carbéon como agente reductor (23.68 %
/ 2,084.08 tCO2eq).

Emisiones de GEIl en PFR Pirapora

Alcance 3

Alcance 2 13.54%

26.85%

Alcance 1
59.61%

Con el fin de tener un mejor control y medicidon de emisiones
la empresa ha elaborado un informe de emisiones realizado
por un laboratorio externo e implementado inspecciones
visuales.

UM Pitinga

En 2020, UM Pitinga generd un total de emisiones de 89,742.51
tCO2eq. Esta unidad minera utiliza energia de su propia central
hidroeléctrica, por lo que no registra emisiones de Alcance 2.
Las emisiones generadas por el consumo de energia eléctrica
de su central se registran dentro del alcance 1.

Emisiones de GEl en UM Pitinga

Alcance 2
0.00%

Alcance 3
7.76%

Alcance 1
92.24%

La generacién de energia de la central es la principal fuente
de GEI (61.87% / 55,522.62 tCO2eq), seguido por el consumo
de combustible por generadores eléctricos (16.08% /
14,428.71 tCO2eq).

La gestion de las emisiones estd incluida en el sistema de
gestion ambiental. En el 2020 para la gestién y control se
elaboré uninforme de emisiones realizado por un laboratorio
externo. Ademas, el desempefio consideré principalmente:

»  Vigilancia de chimeneas.
» Seguimiento de fuentes fijas y fuentes moviles.
» Humedecimiento de vias.

Por otra parte, para el mediano plazo, la empresa busca
elaborar un estudio de la pluma de dispersidon atmosférica;
y, en el largo plazo, disefar un Plan de Gestion de la Calidad
del Aire.
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7.6 Gestion de la energia
GRI 302

Promovemos la gestion eficiente en el consumo de energia,
pues buscamos reducir la generacion de gases de efecto
invernadero (GEl), asi como los gastos energéticos en todas
nuestras sedes y operaciones. Anualmente medimos y
registramos los consumos de este recurso. Con los resultados
obtenidos, investigamos iniciativas para reducir nuestros
impactos en la generacion de emisiones al medio ambiente,
y hemos iniciado investigaciones para la implementacidn de
fuentes de energia renovables.

Estas actividades nos han llevado a tener un consumo
energético de 9,222,273.20 GJ para las operaciones
comprendidas en el presente reporte.

PFR Pisco

La gestidn de este aspecto se ha enfocado en el 2020 en
mantener el uso de energias limpias en nuestras operaciones
de fundicién y refineria. Para ello, damos seguimiento al
cumplimiento de los indicadores que estan relacionados
directamente con las toneladas tratadas de concentrado y/o
toneladas del producto obtenido.

Esperamos en los préximos periodos mantener y asegurar
la disposicién de GLP y mejorar la eficiencia de nuestros
procesos para optimizar el uso de energia.

UM Pucamarca

En el periodo de reporte nuestros principales logros en la
gestion energéticafueron el consumo responsable de energia,
acorde a las necesidades administrativas y operativas, y el
consumo de energia acorde a lo presupuestado. Esto se
ha logrado gracias al monitoreo y seguimiento mensual
de los principales indicadores relacionados como los
consumos de diesel, GLP, gasolina y energia eléctrica, asi
como el establecimiento de controles operacionales junto al
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.

ASi, EN EL 2020, SE MANTUVO LA

TARIFA DE ENERGIA ELECTRICA, PARA

LO CUAL CONTROLAMOS LA POTENCIA
COINCIDENTE FACTURABLE, CON

LA MAXIMA DEMANDA DE SISTEMA
ELECTRICO INTERCONECTADO
NACIONAL. ADICIONALMENTE CUMPLIMOS
LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN
LA POLITICA DE CAMBIO CLIMATICO
BUSCANDO UNA EFICIENCIA ENERGETICA
BASADA EN LA SOSTENIBILIDAD.

UM San Rafael

En la UM San Rafael se cuenta con el indicador de
sostenibilidad de energia, el cual es medido mensualmente
y evaluado con el fin de identificar las oportunidades de
eficiencia energética en la operacién. Para ello contamos con
medidores para visibilizar las principales fuentes de consumo
energético en la operacion.

Asi, en el 2020, se mantuvo la tarifa de energia eléctrica,
para lo cual controlamos la potencia coincidente facturable,
con la maxima demanda de Sistema Eléctrico Interconectado
Nacional. Adicionalmente cumplimos los lineamientos
establecidos en la Politica de Cambio Climatico buscando
una eficiencia energética basada en la sostenibilidad.

Por otra parte, en esta operacién se han planteado metas
a corto plazo, como continuar con la medicién de la huella
de carbono. A mediano plazo, se optimizard la eficiencia
energética en la reduccidn de las fuentes de consumo alto
mediante nuevas tecnologias. Y, a largo plazo, buscamos ser
referente en el manejo de energia sostenible.

7.7 Respeto de la biodiversidad
GRI 304 | GRI 304-2

PFR Pisco

Aunque en los ultimos afios no se ha tenido construcciones
fuera del area efectiva aprobada, nuestra meta es seguir
mejorando la eficiencia de nuestros procesos para evitar
cualquier impacto negativo que pudiera presentarse vy
no realizamos introduccidon de flora y fauna que no sea
autéctona. Las dreas forestadas mejoran la estabilidad del
suelo y aporta en la generacién de ecosistemas saludables.

Adicional a ello, contribuimos a mantener el ecosistema
sano con un proceso operativo controlado; con equipos de
operacion, tratamiento de gases y medicién con equipos
de ultima tecnologia, lo cual nos permite tener un control
estricto de manera continua.

UM Pucamarca

En el periodo 2020 se inicié el proceso constructivo del
PAD fase 4, este proceso se encuentra aprobado en un
estudio ambiental y con las consideraciones de manejo
correspondiente, entre las cuales tenemos:

» Incorporacién de estaciones de control de monitoreo de
flora y fauna en la zona adyacente donde se proyecta el
futuro tajo Caldero.

»  Control de las especies en situacion de peligro.

»  Ejecucién de monitoreo bioldgico de manera semestral
reportando a las autoridades de SERFOR, OEFA y MINEM,
tanto en época humeda como seca.

»  Movimiento de tierras en la huella de emplazamiento
del PAD 4.

» Capacitaciones en temas de biodiversidad para nuestro
equipo.

UM San Rafael

En la gestion de biodiversidad, implementamos medidas
de prevencidén, control y mitigacién del plan de manejo
ambiental las cuales permiten asegurar la conservacion de
especies de flora y fauna, presentes en la UM San Rafael, en

su entorno inmediato y que pudieran verse afectadas debido
a las actividades de construccién y operacién. Realizamos
actividades de reubicacion de especies, rescate y controles
operacionales para su proteccion.

Cabe mencionar que debido a la pandemia, el programa
de monitoreo se tuvo que reprogramar debido a las
disposiciones del gobierno. Sin embargo, se cumplié con los
dos monitoreos asumidos como compromiso ambiental.

Asimismo, gracias al Laboratorio ALS, que tiene a su cargo
realizar los informes semestrales, se comprueba que los
indices de biodiversidad son similares a los indicados en la
linea base. También se ha dado cuenta del impacto positivo
en cuanto a la flora y fauna por las actividades de cria de
animales menores y reforestacion de dreas verdes.

Mina Justa

Durante el 2020, hemos alcanzado mas del 70 % de los
monitoreos ambientales sin lograr la totalidad debido a la
coyuntura sanitaria. Este cumplimiento fue realizado gracias
al Comité de Vigilancia de Monitoreo Ambiental Participativo,
el cual asiste a los monitoreos bioldgicos, donde se optd
por la realizacion del acompafiamiento de manera virtual.
Asimismo, se ha realizado el monitoreo parcial de biologia
marina.

Dada la etapa de construccién en la cual se encuentra el
proyecto, hemos identificado los siguientes impactos:

» Uso del espacio para la habilitacién de la huella del
proyecto.

» Movimiento de tierras, que produce remocién del suelo
y emisiones a la atmodsfera.

» Ruido, debido al funcionamiento de maquinaria y
equipos.

»  Alteracién del habitat de desierto costero.

»  Pérdida de individuos de flora.

»  Alteracién del habitat acudtico por la instalacién del
terminal multiboyas y el sistema de toma de agua de
mar.
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De acuerdo con el andlisis de los impactos en el proyecto,
la extensién de estos estda comprendida dentro del drea de
influencia directa e indirecta, la que tiene una extensién total
de 11,040 ha. La huella del proyecto es la que recibira los
impactos de forma directa, debido al movimiento de tierra,
con una extension de 4,940 ha.

La duracion de los impactos sobre el suelo y el habitat dentro
de la huella es permanente. Los impactos originados por el
ruido, las emisiones a la atmdsfera y el alejamiento de Ila
fauna son de duracién a mediano plazo.

UM Pitinga

Para la gestion del desempefio en biodiversidad, en Ia
UM Pitinga contamos con un sistema de gestion que
considera una base de datos para el seguimiento del agua,
el seguimiento de fuentes fijas (chimeneas) y de fuentes
moviles (humo negro), asi como el certificado final de
destino de los residuos. Ademas, contamos con auditorias
internas y externas, monitoreo de aguas superficiales y
subterraneas, de efluentes industriales y domésticos, entre
otros instrumentos.

Aungue la unidad Pitinga no estd ubicada en ninguna drea de
conservacion, silimita con aquellas como la Reserva Bioldgica
Uatuma (al sur) y las reservas indigenas Waimiri Atroari y
Trombetas Mapuera (este). Adicionalmente, debido a la
ubicacidn de la mina Pitinga en el bioma amazdnico, se ven
comunmente animales salvajes en las carreteras de acceso,
en areas de operaciéon y aldeas. Por ello contamos con un
procedimiento interno para orientar a todas las personas
que circulan en el complejo Pitinga.

»  Elprocedimiento aborda cuestiones como: avistamientos
y / o encuentros con animales, asi como orientaciones
para no manipularlos o acercarse a ellos, preservando su
seguridad y el cuidado personal.

» Las carreteras de Pitinga disponen de sefialética para
que los conductores respeten el limite de velocidad, por
su propia seguridad y para no atropellar animales.

Cabe resaltar que, en el proceso de renovacién de la Licencia
de Operacion Hidroeléctrica, se acondicioné el monitoreo de
fauna y flora por parte del IPAAM, durante un periodo de
un afio, con actividades que comenzaron en septiembre de
2019.

Por ejemplo, se realiz6 un monitoreo de fauna en los
alrededores de Vila de Pitinga, monitoreo de los recursos
hidricos: aguas superficiales y subterrdneas, efluentes
industriales y domésticos, asi como seguimiento de fuentes
fijas (chimeneas) y fuentes moviles (humo negro). En
virtud del Programa de Recuperacién de Areas Degradadas
también se monitorea la flora, y se implementan acciones de
restauracion y conservacion.

Con ello no se ha identificado ninglin impacto negativo que
afecte la biodiversidad.

7.8 Planes de cierre
NO GRI PLANES DE CIERRE

El enfoque de sostenibilidad se encuentra presente en todas
las etapas de nuestros proyectos: construccion, operacion,
cierre y postcierre. Disefilamos todos nuestros proyectos
pensando, desde el principio, en el cierre.

Conocemos que el cierre de operaciones causa impactos
econdmicos, sociales y ambientales en el entorno. Por ello
en todas nuestras operaciones asumimos el compromiso de
cumplir con lo declarado en la ejecucidn de las actividades
del cierre progresivo, cierre final y postcierre, para garantizar
la estabilidad fisica, geoquimica, hidrolégica y bioldgica de
los componentes.

Estos compromisos se registran en los planes de cierre de
mina, los cuales son revisados con regularidad para garantizar
una mayor fiabilidad y asegurar un buen resultado para las
generaciones futuras.

UM Pucamarca

Unidad Minera Pucamarca, se encuentra en la etapa de
cierre progresivo. En ese contexto, dentro del cronograma
aprobado para el Plan de Cierre de Mina en el periodo 2020
no se ha realizado ninguna actividad prevista.

UM San Rafael

San Rafael se encuentra en etapa de operacién, por lo que
aun no se realizan las actividades de postcierre. Se han
realizado los reportes semestrales a la Direccién General
de Mineria del Ministerio de Energia y Minas y se mantiene
cumplimiento con el cierre progresivo de acuerdo con lo
aprobado en la segunda actualizacidn del Plan de Cierre de
Minas (PCM). El objetivo es mantener el PCM actualizado
con los nuevos componentes aprobados en el ultimo
Instrumento de Gestion Ambiental (IGA) y cumplir con el
cronograma de cierre.

Mina Justa

Al estar aun en etapa de construccién, aun no se han
comenzado con las actividades de cierre progresivo. Sin
embargo, se ha aprobado una Modificacién del Plan de
Cierre mediante la RD No. 089-2019-MEM-DGAAM el 14 de
junio del 2019. El monto presentado en la modificacién es de
USD $ 41’137,554.

CONOCEMOS QUE EL CIERRE DE
OPERACIONES CAUSA IMPACTOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES
EN ELENTORNO. POR ELLO EN TODAS
NUESTRAS OPERACIONES ASUMIMOS

EL COMPROMISO DE CUMPLIR CON LO
DECLARADO EN LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL CIERRE PROGRESIVO,
CIERRE FINALY POSTCIERRE, PARA
GARANTIZAR LA ESTABILIDAD FiSICA,
GEOQUIMICA, HIDROLOGICA Y BIOLOGICA
DE LOS COMPONENTES.

PFR Pirapora

El Plan de Cierre de Minas considera el Plan Minero o Plan de
uso Econdmico y Plan de Disposicidn de Relaves y Residuos.
Ademas, incluye la Definicién del Escenario Futuro para el
Cierre de Unidades, las acciones de desmantelamiento /
cierres de plantasy los aspectosy compromisos contractuales
con entidades gubernamentales o stakeholders aplicables al
cierre.

UM Pitinga

El Plan de Cierre de Minas (PCM) se revisa periddicamente,
analizando todos los riesgos posibles para identificar
nuevos elementos, asegurando asi una mayor confiabilidad
y un buen resultado para las generaciones futuras. El PCM
incluye la desmovilizaciéon de equipos, la mitigacion de las
responsabilidades ambientales, asi como los problemas
relacionados con cuestiones ambientales y sociales.

Los principios que sirvieron de base para el PCM son
apropiados para el escenario, alineados con los requisitos
legales e integrados con la estrategia comercial de la
compaifiia. El organismo brasilefio que regula las actividades
mineras en el pais requiere la presentacion del documento
dentro de los 5 afios anteriores al cierre de la mina.
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SOBRE ESTE REPORTE INDICE DE
DE SOSTENIBILIDAD CONTENIDOS GRI

GRI102-50 | GRI 102-52 | GRI 102-54 GRI 102-55

El presente informe de sostenibilidad es el sétimo que
hemos preparado, su publicacion es anual. Cubre el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2020. Este informe ha sido elaborado de conformidad con
la opcidn Esencial de los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI) y en linea con los Principios del ICMM. La
verificacion externa de este informe ha estado a cargo de
PricewaterhouseCoopers (PwC) y su carta de verificacion se
encuentra al finalizar este documento.

El alcance del reporte incluye las operaciones de Minsur en
Pert (UM San Rafael, UM Pucamarca, PFR Pisco, proyecto Para el Materiality Disclosures Services, GRI Services ha revisado que el indice de contenidos de GRI sea claro, y que las
Mina Justa) y en Brasil (que incluyen a UM Pitinga y PFR referencias para los Contenidos 102-40 a 102-49 correspondan con las secciones indicadas del reporte

Pirapora). El Informe, cuando corresponde, menciona a los
proyectos de exploracidn y expansion; asi como a las minas

en etapa de cierre. Estandar GRI Contenido Tematico :iii:: o gg;::ri‘c:::ii:es :’giMn::leio del ODS
GRI 102-53 Fundamentos
GRI 101: -
Para mas informacién acerca de nuestra organizacién vy Fundamentos
asuntoscorporativos@minsur.com. GRI 102: 102-1: Nombre de la organizacion 29
Contenidos | 1097_7. principales marcas, productos y servicios 34
ggr;:rales 102-3: Ubicacidn de la sede 4
102-4: Ubicacidn de las operaciones 29
102-5: Propiedad y forma juridica 29
102-6: Mercados servidos 34
102-7: Tamafio de la organizacion 17,34
102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores Anexo 18 8
102-9: Cadena de suministro 34
102-10: Cambios significativos en la organizacién y su 34
cadena de suministros
102-11: Principio o enfoque de Precaucion 60-63
102-12: Iniciativas Externas Anexo 3

102-13: Afiliacion a asociaciones Anexo 3
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pwec

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE SOBRE OBJETOS DE ASEGURAMIENTO
INCLUIDOS EN EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Sefores Accionistas y Directorio

25 de junio de 2021

Hemos llevado a cabo un trabajo con alcance de seguridad limitada sobre los temas (en adelante,
objetos de alcance de seguridad limitada) que se detallan a continuacion, por el afio terminado el 31
de diciembre de 2020 (en adelante, el afio bajo revision), incluidos en el Informe de Sostenibilidad
2020 (en adelante, el IS20) de Minsur S.A. Este aseguramiento fue realizado por un equipo
multidisciplinario que incluye auditores y expertos en sostenibilidad.

a. Los indicadores de desempefio incluidos en el 1IS20 de Minsur S.A. emitido por la Administracion,
tanto en su version impresa como en su versién en Formato PDF?, descritos en el indice GRI de
dicho informe (seccion 9) y la declaracion de Minsur S.A. incluida en el 1S20 respecto a su
presentacion de conformidad con la opcion “Esencial” de los Estandares GRI en su version 2016 y
en base al Assurance Procedure del Consejo Internacional de Mineria y Metales (en adelante,
ICMM).

Nuestra verificacién con alcance de seguridad limitada se realiza con respecto a los objetos de
aseguramiento limitado que dan respuesta a los criterios descritos en el indice GRI del 1S20; no
hemos realizado ningun procedimiento con respecto a otros elementos que se incluyen en los dichos
objetos y, por lo tanto, no expresamos una conclusion sobre dichos elementos.

Criterios

Los criterios utilizados por Minsur S.A. para preparar los objetos antes mencionados fueron
establecidos de conformidad con los términos y condiciones expuestos en los Estandares del Global
Reporting Initivative (GRI) y en base al Assurance Procedure del ICMM; y con los procedimientos
formalizados que, en relacién con dichos indicadores, la Administracion definié como complemento a
lo mencionado en el GRI, los cuales se detallan en el indice GRI del 1S20.

1 El mantenimiento e integridad del sitio web de Minsur S.A. (https://www.minsur.com/), repositorio objetivo de la versién pdf del
Informe de sostenibilidad 2020, es responsabilidad de la Administracién de Minsur S.A. El trabajo llevado a cabo no incluye la
consideracion de estas actividades y, de acuerdo con ello, Gaveglio Aparicio y Asociados S. Civil de R.L. no acepta
responsabilidad alguna por cualquier diferencia entre la informacién presentada en dicho sitio web y los objetos de
aseguramiento limitado en el Informe emitido por la Administraciéon de Minsur S.A. sobre los que se efectué dicho
aseguramiento y se emitié la conclusion.

Gaveglio Aparicio y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada
Av. Santo Toribio 143, Piso 7, San Isidro, Lima, Perit T: (511) 211 6500, F: (511) 211-6550
Www.pwc.com/pe

Gaveglio Aparicio y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada es una firma miembro de la red global de PricewaterhouseCoopers International Limited
(PwCIL). Cada una de las firmas es una entidad legal separada e independiente que no acttia en nombre de PwCIL ni de cualquier otra firma miembro de la red.
Inscrita en la Partida N°. 11028527, Registro de Personas Juridicas de Lima y Callao
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Responsabilidad de la Administracion por los objetos de aseguramiento

La Administracion de Minsur S.A. es responsable por la preparacion y presentacion de los objetos de
aseguramiento limitado, de acuerdo con los criterios que se presentan en el indice GRI del 1S20. Esta
responsabilidad incluye el disefio, la implementacién y el mantenimiento del control interno relevante
para la preparacion y presentacion de los objetos de aseguramiento de manera que estén libre de
errores materiales debido a fraude o error.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos éticos y de independencia del Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA), aprobado para su aplicaciéon en Peru por la Junta de
Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru, el cual se basa en los principios de integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra Firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1)y, por lo tanto,
mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relacionados con el cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales y
requisitos de leyes y regulaciones aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusién de seguridad limitada sobre los objetos de
aseguramiento con base en los procedimientos que hemos efectuado y la evidencia que hemos
obtenido. Llevamos a cabo nuestro trabajo con alcance de seguridad limitada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento NIEA, especificamente la NIEA 3000,
‘Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revisiéon de informacion financiera
histérica’, aprobada para su aplicaciéon en Peru por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Pert. Esta norma requiere que planifiqguemos y realicemos el trabajo para obtener la
seguridad limitada acerca de si los objetos de aseguramiento estan libres de errores materiales.

Un trabajo con alcance de seguridad limitada implica evaluar lo apropiado, en las circunstancias, del
uso de los criterios por parte de Minsur S.A. como base para la preparacion de los objetos de
aseguramiento limitado, evaluando los riesgos de errores materiales en éstos debido a fraude o error;
respondiendo a los riesgos evaluados segln sea necesario en las circunstancias, y evaluando la
presentacion general de dichos objetos.

Los procedimientos desarrollados fueron realizados con base en nuestro juicio profesional e
incluyeron indagaciones, observacion de los procesos desarrollados, inspeccion de documentos, y
reconciliacion de los soportes respectivos. Dadas las circunstancias del trabajo, realizamos entre otros
los siguientes procedimientos:

a. Entendimiento de las herramientas usadas para generar, agregar y reportar los objetos de
aseguramiento limitado mediante indagaciones con los responsables de los procesos
relacionados.
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b. Pruebas sustantivas de detalle, sobre bases de seleccion determinadas de acuerdo con normas
de aseguramiento, sobre la informaciéon tomada para determinar los indicadores objeto de
aseguramiento limitado a través de:

i.  Inspeccion de politicas y procedimientos establecidos por Minsur S.A.
ii. Inspeccion de documentos soporte de origen interno y externo.

iii. ~Calculos aritméticos de acuerdo con férmulas previamente definidas en los criterios de
informacion que se presentan en el Indice GRI del 1S20.

iv. Comparacion de los contenidos presentados por la Administracion en su 1S20 con lo
establecido al respecto en la opcién “Esencial” de los Estandares GRI en su versién 2016 y
al Assurance Procedure del ICMM.

Los procedimientos de recoleccion de evidencia de un trabajo con alcance de seguridad limitada
varian en la naturaleza y extension frente a los de un trabajo de aseguramiento razonable y, por lo
tanto, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo con alcance de seguridad limitada es
sustancialmente inferior al obtenido en un trabajo de aseguramiento razonable en relacion tanto con
los procedimientos de evaluacién de riesgos, incluido un entendimiento del control interno, asi como
con los procedimientos realizados en respuesta a los riesgos evaluados. Por lo anterior, no
expresamos una conclusion de aseguramiento razonable acerca de si los objetos de aseguramiento
limitado de Minsur S.A. han sido preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con los
criterios detallados en el indice GRI del 1S20.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para
nuestra conclusion con alcance de seguridad limitada.

Conclusién
Basados en los procedimientos que hemos realizado y en la evidencia que hemos obtenido:

X No se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que los indicadores de
desempeiio incluidos en el IS20, en cuanto a la informacién que da respuesta a los criterios de
aseguramiento descritos en el indice GRI del 1S20, no estan preparados, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con dichos criterios.

X No se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que la declaracién de Minsur
S.A. incluida en el 1IS20 respecto a su presentacion de conformidad con la opcién “Esencial” de los
Estandares GRI y al Assurance Procedure del ICMM, en cuanto a la informacién que da respuesta
a los criterios de aseguramiento descritos en el indice GRI del 1S20, no esta preparada, en todos
los aspectos materiales, de acuerdo con dichos criterios.

Asuntos de relevancia
Sin calificar nuestra conclusion, se destaca que:
X Las interpretaciones cualitativas sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de la

informacion no financieras que corresponde a los objetos de aseguramiento limitado estan sujetas
a los criterios que la organizacion internamente ha definido para tal fin.
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X Nuestro aseguramiento se realiza sobre los objetos de aseguramiento limitado correspondientes
al afo bajo revision y, por lo tanto, no contempla informacién de afios anteriores incluida en el
IS20, relacionada con proyecciones y metas futuras, ni con informacion financiera de Minsur S.A.
por el afio bajo revision, salvo que se exprese lo contrario en el indice GRI del 1S20. No hemos
realizado ningun trabajo fuera del alcance acordado y, por lo tanto, nuestra conclusion se
restringe a los objetos de aseguramiento que dan respuesta a los criterios de aseguramiento
descritos en el indice GRI del 1S20.

En ausencia de un conjunto significativo de criterios definidos para establecer la evaluacion de la
informacion no financiera, se permiten métodos y medidas diferentes que pueden afectar la
comparabilidad con otras entidades. Adicionalmente, la medicién de Gases Efecto Invernadero (GHG)
tiene una incertidumbre inherente para determinar los factores de emisién y los métodos de
evaluacion para combinar las emisiones de los diferentes gases.

Uso y distribucion

Este reporte, incluyendo la conclusién, ha sido preparado para que la Administracion lo presente a la
Direccion Ejecutiva de Minsur S.A. en el marco de informacién de su desempefio y actividades en el
1S20. Autorizamos la publicacion de este reporte dentro del Informe de Sostenibilidad.

Hasta lo permitido por la Ley, no aceptamos ni asumimos responsabilidad por nuestro trabajo o por

este reporte frente a terceros diferentes a la Direccion Ejecutiva de Minsur S.A., salvo bajo términos
expresamente acordados y con nuestro conocimiento previo por escrito.
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